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Rehabiliteringsforlagb
efter servicelovens § 83 a

Kvalitetsstandard
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Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes
serviceniveau for rehabiliteringsforlgb til borgere i eget hjem.
Kvalitetsstandarden beskriver kommunens tilbud, nar du anseger
om personlig eller praktisk hjeselp og vi vurderer, at du har potentiale
til at udvikle din funktionsevne og derfor skal have tilbudt et
rehabiliteringsforlgb.

Hvem kan fa et rehabiliteringsforlgb?

Senderborg Kommune tager afsaet i, at vi hver iseer har ansvar for os
selv og vores familie, og at alle gnsker at klare sig selv bedst muligt

og leengst muligt. Vi tror p4a, at det giver dig livskvalitet, nar du har
selvbestemmelse over og oplever frihed i og indflydelse pa din hverdag.
Det er derfor vigtigt, at du opretholder de aktiviteter, som gor hverdagen
meningsfuld for dig.

Nar du ansgger om hjeelp til personlige og/eller praktiske opgaver,
er Sgnderborg Kommune forpligtet til at vurdere, om et mélrettet
og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre din
funktionsevne og dermed nedsatte dit behov for hjeelp.

Malgruppen for rehabiliteringsforlgb er personer, som pa grund

af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer ikke selv kan udfere praktiske opgaver eller varetage egen
personlig pleje.

Du har ret til at fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis kommunen
vurderer, at du tilhgrer méalgruppen, og at et rehabiliteringsforlgb vil
kunne forbedre din funktionsevne pa en sddan made, at dit behov for
personlig og/eller praktisk hjeelp kan blive nedsat.

Hvordan far du rehabilitering?
Du eller dine pargrende kan kontakte visitatorerne i Job og Velfeerds
visitationsafdeling.

I samarbejde med dig afdeekker visitator dit funktionsniveau og

vurderer dit behov for hjaelp. Du vil fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb,
hvis du tilhgrer malgruppen og har potentiale til at udvikle din
funktionsevne. I den situation vil vi i samarbejde med dig fastsaette
individuelle mal for dit forlgb. Visitator udarbejder en skriftlig
afggrelse.

Du vil efterfglgende fa besgg af en rehabiliteringsterapeut, som i
samarbejde med dig og personalet laver en plan for, hvordan du nar de
mal, der er sat for dit rehabiliteringsforlgb. Med udgangspunkt i dine
individuelle behov vil personalet stgtte dig i at nd mélene.

Nar dit rehabiliteringsforlgb er afsluttet, vil visitator igen vurdere din
funktionsevne og dit behov for personlig og/eller praktisk hjaelp.

Hvad kan rehabilitering indeholde?

Et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a er et malrettet, korterevarende og
tidsafgreenset forlgh, der som udgangspunkt lgber over otte uger. Hvis
der er behov for det, vil vi i samarbejde med dig afkorte eller forleenge
perioden.

Rehabiliteringen foregar som udgangspunkt i dit eget hjem og
naermiljg. Indsatsen har fokus p4, hvordan du udfegrer hverdagens
aktiviteter og tager afsaet i din rehabiliteringsplan og i de mal, som du
har veeret med til at saette.

Et rehabiliteringsforlghb efter § 83 a kan omfatte:

« Instruktion i hensigtsmaessige arbejdsstillinger

« Instruktion i og treening af daglige aktiviteter; fx bad, padkleedning,
gare rent, anrette maltider

« Introduktion til og opleering, hvordan du bruger hjeelpemidler og
velfeerdsteknologi

- TFysiske gvelser efter treeningsprogram; fx treene gang, balance,
styrke i arme og ben

« Formidle kontakt til andre tilbud og muligheder, fx frivillige
organisationer, aktivitetscentre



« Strukturidagligdagens aktiviteter; fx planleeggeaftaler, skabe
overblik over opgaver.

Hvis du har behov for personlig og/eller praktisk hjselp under
rehabiliteringsforlgbet, vil denne form for hjeelp indgé som en del af
det samlede forlgh. Omfanget af personlig og praktisk hjeelp vil blive
vurderet i forhold til din situation og dine behov, og omfanget vil blive
justeret lgbende.

Hvad kan rehabilitering ikke indeholde?

Du kan som udgangspunkt ikke fa rehabilitering i forhold til aktiviteter,
som ikke indgar i Senderborg Kommunes serviceniveau for personlig
og praktisk hjeelp.

Hvad koster rehabiliteringen?
Rehabilitering efter § 83 a er gratis.

Hvem leverer rehabilitering?

Du kan selv vaelge, om dit rehabiliteringsforlgb skal leveres af den
kommunale hjemmepleje eller af en privat leverandgr af hjemmepleje,
som Sgnderborg Kommune har indgaet kontrakt med.

Sammen med leverandgrens rehabiliteringsterapeut vil personalet
stgtte dig i at n& dine mal.

Desuden sikrer rehabiliteringsterapeuten en lgbende opfglgning og
evaluering af dit forlab.

Hvornar leveres rehabilitering?

Du modtager rehabilitering alle ugens dage.
Rehabiliteringsforlgbet bliver startet op hurtigst muligt og senest to
hverdage efter, at visitator har bevilget indsatsen.

Hvad forventes af dig?

Senderborg Kommune opfatter et rehabiliteringsforlgb som en
samarbejdsproces, og det er vores hensigt at skabe et velfungerende
samarbejde med dig og, hvis du ensker det, ogsd med dine parerende.

Vi forventer af dig, at:

« Duer aktiviforhold til at nd mélene.

+ Dusamarbejder med personalet om at nd mélene.

« Dutager ansvar for at holde dig i gang i hverdagen og udferer fx den
treening, som du har aftalt med rehabiliteringsterapeuten.

+ Dusstiller de ngdvendige redskaber og materialer til radighed
for personalet. Materialerne skal opfylde de geeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udferelse.

« Dusamarbejder omkring de arbejdsmiljgmeessige krav til
arbejdets udforelse, sd arbejdet kan udferes sikkerhedsmaeessigt
og sundhedsmaessigt forsvarligt. Du kan lsese mere i
kvalitetsstandarden Visitation og levering.

« Dumelder afbud, hvis du bliver forhindret i at deltage i de planlagte
aktiviteter.

« Duerhjemme og er ikke optaget af geester eller andre aktiviteter.

« Duerindforstiet med, at hvis du ikke har afmeldt et aftalt besgg, og
personalet ikke kan komme i kontakt med dig eller pargrende, sa vil
personalet kontakte politiet.

« Duerindforstdet med, at hvis politiet vurderer, at det er ngdvendigt
at tilkalde ldsesmed, sd sender kommunen regningen for
ldsesmeden videre til dig.

« Duerindforstidet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
medarbejderen til et planlagt besgg, sa er du som udgangspunkt ikke
berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesgg.
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Kvalitetsmal for leverancen og borgeren
Kvalitetsmadl for leverancen:
Sgnderborg Kommune har som kvalitetsmal, at

Rehabiliteringsforlgbet bliver startet op hurtigst muligt efter aftale
med dig og senest to hverdage efter bevillingen.

Der senest en uge efter start bliver udarbejdet en
rehabiliteringsplan.

Leverandgren ikke m4 aflyse hjelpen. Det kan i enkelte situationer
veere ngdvendigt at eendre en aftale mellem en leverander og dig. I
det tilfeelde kontakter leverandgren dig og tilbyder dig et nyt besag
snarest muligt.

De aftalte indsatser bliver leveret til tiden +/- en time.
Leverandgren kontakter dig, hvis besgget bliver forsinket i mere
end en time i forhold til det aftalte tidspunkt.

Hjeelpen bliver leveret med et aktiverende og forebyggende sigte, sa
du opnar at blive s selvhjulpen som muligt.

Kvalitetsmal for borgeren:
Senderborg Kommune har som kvalitetsmal, at

Du oplever, at indsatsen bliver ydet med naerveer, tryghed og
respekt, omtanke og omsorg.

Du oplever, at du sa vidt muligt kan fastholde de vaner og rytmer,
som du trives med.

Du oplever sammenhang og forudsigelighed i plejen og i den
samlede indsats.

Dine pargrende inddrages, nér det er relevant og med respekt for
din selvbestemmelse.

Du far tildelt en fast kontaktperson hos leverandgren.

Du oplever at blive inddraget i planleegningen af dit
rehabiliteringsforlgb.

Du oplever, at de tildelte indsatser bliver udfert som planlagt og i
neert samarbejde med dig.

Du oplever, at rehabiliteringsforlgbet virker og er effektivt.

Sgnderborg Kommune har ansvaret for at fglge op pa kvalitetsmalene.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Klagevejledning vil fremgé af afggrelsen om rehabiliteringsforlgb.

Lovgrundlag

Rehabiliteringsforlgb visiteres pa baggrund af:

« Serviceslovens § 83 a

Information

Du kan se denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder pd kommunens hjemmeside
www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjeelp og stotte ved at kontakte:

Omsorg og Udvikling
Visitationsafdelingen

Ellegérdvej 25 A

6400 Sgnderborg

Telefon: 88 72 45 23
omsorgogudvikling@sonderborg.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i
Social-, Senior- og Handicapudvalget den 08.12.2022.
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