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Styringstrekant

Handleplanen tager afseet i Sgnderborg Kommunes styringstrekant.
Styringstrekanten sikrer en helhedsorienteret udvikling og sammen-
haeng mellem vision og strategi, kommuneplan, politikker, planer og
handlinger. Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byrédets visioner.

Grundfortelling

| Sgnderborg er hele Europa inden for din reekkevidde. Det er her, at
Skandinavien og det kontinentale Europa mgdes og bindes sammen.
Storbyer som Flensborg, Hamborg og Kiel er vores teette naboer, imens
den veludbyggede infrastruktur med motorvej og lufthavn sikrer korte
afstande til andre metropoler som f.eks. Berlin og Kgbenhavn.

Vores seerlige placering som naturligt knudepunkt i greenselandet har
givet os en helt speciel evne til at samarbejde pa tveers af graenser,
kulturer og skel, og i dag bor og lever 120 forskellige nationaliteter i
Sgnderborg.

Pa den ene side rummer Sgnderborg alle storbyens karakteristika:
Nogle af Danmarks stgrste globale industrikoncerner ligger her.
Universitetets campus er landets mest internationale med studerende
fra over 50 lande, og snakken pa alverdens sprog summer i byens
mange restauranter og caféer. Det er ogsa i Sgnderborg, at du finder
ligesa mange kulturoplevelser og events, som der er dage i aret.

Men Sgnderborg er pa samme tid ogsa noget ganske andet, for vi er
en storby midt i naturen. Her er skove, strande, bakker, lunde og sger.
Her er 250 km krgllet kystlinje. Her er plads til udfoldelse, ro og dybde.

Storbyen
i naturen

Styringstrekanten

Planstrategi
Politikker

Planer

Grundfortaellingen

Sgnderborg
- udsigt i verdensklasse

Handlekraft

Graenseland
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Grgn j . Uddannelser
omstilling destination i i
samfund og
erhvervsklima

Arbejdsmarked, videnssamfund Indledning
og erhvervsklima

Vi er en del af fremtidens arbejdsmarked “Bosatning 2019-2022 — 10 konkrete handlinger” er en
og videnssamfund. Vi prioriterer innova- konkret handleplan med fokus pa at tiltreekke, modtage og

o 3 ClREIEEMIE, M (i tonestEa fastholde tilflyttere. Handleplanen tager afsat i Sonderborg
kommune og tgr investere i en fremtid,

der skaber erhvervsklima i topklasse. Vo- Kommunes styringstrekant. Styringstrekanten sikreren hel-
res nggleord er uddannelse, iveerkseetteri hedsorienteret udvikling og sammenhang mellem vision og
og steerk infrastruktur. Vi vil ogsa arbejde
malrettet med at forenkle og forbedre
vores administrative processer.

strategi, kommuneplan, politikker, planer og handlinger.

Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byradets visioner, hvor denne handleplan har bosatning som
De seks fokusomréder omdrejningspunkt.

Byradets Vision og Planstrategi tager ud-
gangspunkt i hele Sgnderborg Kommune
— med omradets unikke position med
seeregne landskaber, landsbyer, byer og
kulturhistorie.

Byradets tre fyrtarnsprojekter, Project-
Zero, Byens Havn og Nordals Ferieresort,
er udtryk for, at vi tgr satse, prioritere,
handle og gennemfgre. De seks fokus-
omrader er udpeget af Byradet og skal
skabe sammenhang mellem den over-
ordnede vision for kommunens udvikling
og de fokusomrader samt handlinger, der
arbejdes med pa tveers af fagudvalg og
politisk stasted. De seks fokusomrader er
udtryk for en politisk prioritering af em-
ner, som skal seette retning for arbejdet i
hele Sgnderborg Kommune.
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10 konkrete handlinger:
Hvad skal vi fremover ggre for at tiltrekke, modtage og
fastholde tilflyttere i Sgnderborg Kommune? 10

1. Feelles ansvar for og loft af tiltraekning, modtagelse og fastholdelse af tilflyttere
2. Kompetenceloft og specialiseret personale i Borgerservice og Jobcenter

3. Styrkelse af Partnerjob-ordningen

4. Pilotprojekt: Fastholdelse af studerende efter endt uddannelse

5. Ambassaderkorps i styrket samarbejde med lokalsamfund

6. Elektronisk tilflytterpakke: Tilflytter-app

7. Videreudvikling af online tilflytterunivers

8. Styrkelse af sociale aktiviteter for tilflyttere

9. Overblik over fritidsaktiviteter og begivenheder

10. Pilotprojekt: Tilflytterbofzllesskaber og Proveboliger

Tal og fakta om til- og fraflytning
i Sgnderborg Kommune 2015-2017 21




Indledning og metode

traekke og fastholde tilflyttere til vores omréde.

I denne proces favnes der bredt for, at alle tilflyttere
uanset fysisk, social eller uddannelsesmaessig baggrund
har de bedste forudsatninger for et meningsfuldt og aktivt
liv i Sgnderborg. Virksomhederne har brug for kvalificeret
arbejdskraft, ligesom en arbejdsdygtig befolkning er funda-
mentet for den skatteindteegt, som far Senderborgs hjul til at
dreje rundt. Men i 2008 begyndte Senderborgs indbyggertal
at falde — en negativ udvikling, der desverre bed sig fast i
de folgende ér. I 2015 blev Senderborgs forste bosatnings-
strategi derfor vedtaget af Byradet, og senere samme &r s
Senderborg Kommunes Tilflytterservice dagens lys.

I Senderborg Kommune er vi athaengige af at kunne til-

2015 blev pa alle méder et godt ar for bosatningen i Sender-
borg, da der var positiv tilflytning til Senderborg fra bade
ind- og udland. Denne positive udvikling er fortsat i 2016

og 2017, og forelgbige tal for 2018 tyder p4, at den positive
tilflytning er en vedvarende tendens.

Men der er selvfolgelig plads til bade videreudvikling og
forbedringer, for selvom udviklingen er positiv, ma antallet
af tilflyttere gerne blive hgjere og stabilt — og ligesa vigtigt er,
at vi bliver bedre til at fastholde dem, der kommer hertil. For
naesten 50% af Senderborgs tilflyttere rejser igen i lobet af
de forste tre ar. Samtidig ved vi i dag langt mere om tilflyt-
terservice, bosatning samt Sgnderborgs metaudfordringer i
tiltreekning, modtagelse og fastholdelse, end vi gjorde i 2015.
Derfor revideres og opdateres nu den oprindelige strategi fra
2015 i Bosatning 2019-2022, der anviser ti konkrete hand-
linger for den videre indsats.

O

Arbejdsmarked,

videns-
samfund og
erhvervsklima

"Bosaetning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger’ er dels
udarbejdet pa baggrund af et stort datagrundlag samt viden-
sindsamling. Senderborg Kommune har leveret alle GIS-da-
ta, der bl.a. belyser det precise omfang af til- og fraflytning
samt giver vaesentlig viden om, hvor tilflytterne kommer fra,
og hvor dem, der flytter herfra, tager hen, hvor gamle de er,
beskeeftigelsesmeessige forhold m.m.

Ligeledes er 'Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete handlin-
ger’ udarbejdet pa baggrund af de konkrete erfaringer og
den viden, der er blevet indsamlet i Senderborg Kommunes
Tilflytterservice igennem de tre ar, der er géet siden etable-
ringen. Ydermere har det veeret vaesentligt at inddrage bade
til- og fraflyttere i udarbejdelsen for her at indhente vigtig
viden om dels oplevelsen af det aktuelle serviceniveau og
dels generelle tendenser i til- og fraflytningen. Der er saledes
gennemfort telefoninterviews med udvalgte fraflyttere og
atholdt to dybdegaende fokusgruppeinterviews med i alt 23
reprasentative tilflyttere.

Sidst men ikke mindst har ca. 35 nogleaktorer i den kom-
munale forvaltning, erhvervsliv, foreninger og organisatio-
ner deltaget i udarbejdelsen af 'Bosatning 2019-2022 - 10
konkrete handlinger’. Aktgrerne, der bl.a. omfatter repree-
sentanter fra omréadeinitiativer, tvaerkommunale rekrutte-
ringsindsatser, rekrutteringstunge virksomheder, byrad og
uddannelsesinstitutioner, har deltaget i en halvdags hands-
on bosatningsworkshop, hvor de bl.a. deltog i identifikation
og prioritering af de ti handlinger.

Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger

2015 blev pa alle mader et godt

dar for bosztningen i Senderborg,
da der var positiv tilflytning til
Sonderborg fra bade ind- og ud-
land. Denne positive udvikling er
fortsat 1 2016 og 2017, og forelobige
tal for 2018 tyder pd, at den
positive tilflytning er en vedvar-
ende tendens.
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Overblik over handlinger 2019-2022

Indsats

‘ Tiltag

Handling

Effekt

Indsats 1
Feelles ansvar for og lgft af tiltreekning,
modtagelse og fastholdelse af tilflyttere

. Dedikerede personer i de

vigtigste forvaltninger

. Udpege faste kontaktpersoner og boseetningsansvarlige i

Jobcenteret, Borgerservice, Kultur, Idreet & Fritid, Turisme &
Landdistrikter samt kommunikationsafdelingen

. Stillingtagen til behov for yderligere kontaktpersoner i andre

forvaltninger

e Sikre ansvar for og samarbejde om bosatning

pa tveers af forvaltninger
e Udnytte synergier og viden pa tveers af forvaltninger
e Styrke sammenhaengskraft i tilbud til tilflyttere

. Styrkelse af Sgnderborg 1. Bosaetningskoordinator med speciale i arbejdsmarkeds- e Sikre de ngdvendige ressourcer til at Igfte og udvikle
Kommunes Tilflytterservice forhold de reelle opgaver i Tilflytterservice
o Styrkelse af indsatser og tilbud
. Nedseettelse af skreeddersyede 1. Identificere nggleaktgrer til de enkelte arbejdsgrupper e Sikre samarbejde og ansvarsfordeling mellem private
arbejdsgrupper 2. Afklare kommissorium og mgdefrekvens for de enkelte og offentlige nggleaktgrer og interessenter
grupper
3. Invitere til, samle og facilitere arbejdsgrupper i videre
processer
Indsats 2 . Medarbejdere specialiseret 1. Udpegning og uddannelse/efteruddannelse af medarbejde e Sikre ngdvendig viden samt smidig proces/sags-

Kompetencelgft og specialiseret per-
sonale i Borgerservice og Jobcenter

i udenlandske tilflyttere

med speciale i udenlandske tilflyttere i Borgerservice og
Jobcenter

. Specialisterne er faste kontaktpersoner for Tilflytterservice

behandling for udenlandske tilflyttere

e Eliminere oplevelsen af forvirring, frustration og
manglende viden

* Jge samarbejde og videndeling mellem Tilflytterservice,
Borgerservice og Jobcenter

. Tjekliste for udenlandske

tilflyttere

. Udarbejdelse af Tjekliste-brochure/onlinelgsning til

udenlandske tilflyttere

e Give udenlandske tilflyttere overblik og svar pa de hyppigst
stillede spgrgsmal vedr. myndigheder og dokumentation

Indsats 3
Styrkelse af Partnerjob-ordningen

. Nedseettelse af arbejds-

gruppe med fokus pa videre
udvikling

N —

. Identifikation af arbejdsgruppemedlemmer
. Facilitering af arbejdsgruppe
. Videreudvikling af Partnerjobordning i arbejdsgruppe

o Sikre gget beskeeftigelse af partnere og dermed gget

tiltreekning og fastholdelse

e Fzelles ansvar for og dermed styrkelse af Partnerjob pa
tveers af offentlige og private aktgrer

e Sikre samarbejde med erhvervsliv samt involvering af lokale

professionelle aktgrer inden for HR og rekruttering

. Erhvervsmentor-netveerk

. Opbygning af erhvervsmentornetvaerk i samarbejde med

Vaekstrad/Erhvervsservice

. Matche tilflyttere med mentorer

e (Jge tiltreekning og fastholdelse gennem indsats for at fa
partnere i job

e En-til-en radgivning og vejledning af jobsggende partnere

e Seette kompetente frivillige kreefter i spil




Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger

Indsats Tiltag Handling Effekt

Indsats 4 a. Pilotprojekt "Fastholdelse af 1. Identificere pilotprojektets aktgrer e Sikre at flere studerende bliver i Sgnderborg efter
Pilotprojekt: Fastholdelse af studerende nyuddannede” 2. Igangsaette pilotprojekt i samarbejde med relevante aktgrer endt uddannelse

efter endt uddannelse 3. Udvikle koncept og indsatser pa baggrund af pilotprojekt e Tveerfagligt samarbejde om fastholdelse af studerende

efter endt uddannelse

Indsats 5
Ambassadgrkorps i styrket samarbejde
med lokalsamfund

. Arbejdsgruppe med fokus pa
lokalsamfund

1. Identifikation af arbejdsgruppemedlemmer
2. Facilitering af arbejdsgruppe

e Sikre samarbejde med de respektive lokalsamfund og fokus
pa bosztning i hele kommunen

b. Etablering af lokale 1. Oprettelse af ambassadgrkorps i lokalsamfund o Sikre lokalt forankret modtagelse af tilflyttere
ambassadgrkops 2. Konceptudvikling og opgavebeskrivelse for ambassadgrkorps o Sikre at tilflyttere praesenteres for bosaetningsmuligheder
3. Igangseettelse og implementering i hele kommunen
® (Jget integration af tilflyttere
c. Lgbende samarbejde med 1. Bista lokalsamfundene i udarbejdelsen af materialer og * (Jge samarbejde mellem de respektive lokalsamfund
Sgnderborg Kommunes online preesentationer samt generel radgivning/vejledning og Tilflytterservice
Tilflytterservice 2. Arrangere og afholde arligt inspirationsarrangement for
lokalsamfund
3. Henvisning af tilflyttere og potentielle tilflyttere til lokal-
samfund
Indsats 6 a. Behovsafklaring for App- 1. Afklare behov for app-lgsning som erstatning for fysisk e Undersgg muligheden for at erstatte fysisk velkomstpakke
Elektronisk tilflytterpakke: udvikling velkomstpakke med overskuelig og fleksibel app
Tilflytter-app 2. Pkonomisk beregning af udviklingsomkostninger og e Udvikle integrerede Igsninger pa tveers af platforme
driftsudgifter e Sikre moderne og tidssvarende Igsning
3. Opstilling af business case e Sikre at alle relevante og gnskede oplysninger altid er
tilgeengelige og ved handen, nar det passer tilflytteren
Indsats 7 a. Webstrategi samt oprydning 1. Udarbejdelse af webstrategi som styringsveerktgj, herunder e Professionelt onlineunivers som krumtap i tiltreekning, modtagelse

Videreudvikling af online
tilflytterunivers

og udbygning af eksisterende
site

kravspecifikation, webstruktur, sitemap og integration til
app og andre platforme

. Opdatering og udbygning af site i henhold til strategi

. Inddragelse og udarbejdelse af cases

. Integration med positionering af Sgnderborg

~ W

og fastholdelse — en rgd trad i hele bosaetningsindsatsen

e Samle alle relevante oplysninger ét sted og lader disse ga
hand i hand med optimal positionering af Sgnderborg

e Udnytte platformen og virkemidler til fulde

e Sikre sammenhangen mellem boseetning og positionering

7
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Indsats Tiltag Handling Effekt

Indsats 8 a. Nedseettelse af arbejds- 1. |dentifikation af arbejdsgruppemedlemmer e Sikre samarbejde og ansvarsfordeling mellem private
Styrkelse af sociale aktiviteter gruppe med fokus pa 2. Facilitering af arbejdsgruppe og offentlige aktgrer

for tilflyttere sociale aktiviteter 3. Reteenke og definere sociale arrangementer for tilflyttere e Styrke sociale aktiviteter gennem samarbejde og

i arbejdsgruppe

inddragelse af aktgrer

b. Fastholdelse og udvikling af
sociale aktiviteter for tilflyttere

B wWN -

. Velkomstdag med borgmester delt i to

. Udvidelse af CaféNy

. Fastholdelse af tilflytternetveerk med Facebookgruppe
. Manedlig tilflytter-event

e (Jge fastholdelse og integration via sociale aktiviteter

e Sikre kontinuitet og fastholdelse af velfungerende tilbud
og produkter

e Sikre udvikling af sociale tilflytter-aktiviteter i overensstem-
melse med tilflytternes behov og @nsker

Indsats 9
Overblik over fritidsaktiviteter og
begivenheder

a. Udarbejdelse af online og
app-integreret oversigt over
foreninger samt feelles
eventkalender

g s wN =

o

. Udarbejdelse af oversigt over alle foreninger i omradet

. Foreningsbidrag indsamles

. Endelig oversigt udarbejdes og ensartes

. Oversigt integreres i onlineunivers og app-lgsning

. Dialog med Aktgrudvalg for Handel, Kultur og Turisme med

henblik pa feelles udvikling af eventkalender

. Udvikling og integration af eventkalender

e For fgrste gang sikre tilflyttere, turister og lokalbefolkning
et samlet overblik over hhv. foreningsliv og kulturelle
begivenheder i Sgnderborg

* Imgdekomme et mangearigt behov pa tveers af aktgrer,
forvaltninger og indsatser

® (3ge oplevelsen af Sgnderborg som et omrade med liv,
puls og aktivitet ved at vise et samlet og aktuelt billede af
muligheder og begivenheder

* Jge integrationen ved gennem overblik at opfordre il
deltagelse i foreningsliv og kulturelle arrangementer

Indsats 10
Pilotprojekt: Tilflytterbofeellesskaber
og Prgveboliger

a. Pilotprojekt "Corporate
bofeellesskab”

. lgangseettelse af pilotprojekt i samarbejde med virksomheder,

der stiller eller er interesserede i at stille boliger til radighed
for nye medarbejdere

. Kortleegning af potentiale, interesse og mulighed for at

etablere midlertidige corporate bofeellesskaber.

. Udarbejde anbefaling pa baggrund af pilotprojekt

e Undersgge muligheden for at skabe bedre fastholdelse
og integration af nye, tilflyttende medarbejdere gennem
forskellige former for corporate bofeellesskaber

b. Pilotprojekt Prgveboliger

. lgangseettelse af pilotprojekt i samarbejde med lokalsamfund
. Mapping og involvering af andre nggleinteressenter i

pilotprojekt

. Udarbejde anbefaling pa baggrund af pilotprojekt

e Undersgge boseetningspotentialet i evt. etablering af
praveboliger for potentielle tilflyttere
e Udnytte best practices fra lignende projekter




Metaudfordringer for bosaetning i
Sgnderborg-omradet, der raekker ud over
Sgnderborg Kommunes Tilflytterservice
samt 'Bosaetning 2019-2022

- 10 konkrete handlinger’

e Diversitet i erhvervslivet

e Tiltreekning af statslige arbejdspladser

o Tiltreekning af studerende

e Tiltreekning af nye uddannelser og studieretninger
e Kvalitet i grundskoler og ungdomsuddannelser

e Diversitet i boligudbud

® Rigt og alsidigt kultur- og fritidsliv

o |nfrastruktur




10 konkrete handlinger:

Hvad skal vi fremover ggre for at tiltrekke, modtage og fastholde tilflyttere i Sgnderborg Kommune?
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1. Feelles ansvar for og loft af tiltraekning, modtagelse og fastholdelse af tilflyttere

Hvorfor denne indsats:

Tiltreekning, modtagelse og fastholdelse af tilflyttere gér pa
tveers af de kommunale forvaltninger, ligesom de forskellige
indsatsomrader gar pa tveers af private og offentlige akterer
og interessenter. I midten er Senderborg Kommunes Tilflyt-
terservice, der bestar af en enkelt medarbejder, omradets
bosatningskoordinator, der delvist kan trackke pa Erhvervs-
services’ kommunikationskonsulent, der dog ikke alene er
dedikeret til Tilflytterservice.

Konsekvensen heraf er tredobbelt:

For det forste er bosatningskoordinatoren afhaengig af vel-
vilje fra og samarbejde med de respektive forvaltning-

er i kommunen. Her er ikke medarbejdere med ansvar for at
bista Tilflytterservice. Dette kan f.eks. betyde, at en indsats
ikke kan implementeres, viden ikke kan fremskaffes, materi-
ale ikke kan opdateres eller en tilflytter ikke kan fa svar pa et
konkret sporgsmal.

For det andet involveres private akterer og interessenter ikke
tilstreekkeligt eller systematisk i bosztningsindsatserne, og
der mangler pa nogle omréder faelles ansvar for opgaven pé
tvaers af private og offentlige aktgrer.

For det tredje bliver bosztningskoordinatorstillingen meget
bred og kan narmest beskrives som en blekspruttefunktion
med elementer af jobkonsulent, turistguide, borgerservice,
kommunikationsmedarbejder, facilitator og projektleder.

Indsatsens indhold:

a. Dedikerede personer i de vigtigste forvaltninger
Der udpeges faste kontaktpersoner i de i bosetningsgjemed
vaesentligste forvaltninger. Kontaktpersonerne har som en
del af deres ansvarsomrade og arbejdsopgave at samarbejde
med Sgnderborg Kommunes Tilflytterservice om indsatser
og tiltag inden for tiltreekning, modtagelse og fastholdelse af
tilflyttere samt deltage i relevante arbejdsgrupper.

Som udgangspunkt peges der pa folgende fire primeere
omréader:

« Jobcenteret

« Borgerservice

o Kultur, Idraet & Fritid

« Turisme & Landdistrikter

Det bor dog ogsa overvejes, om der skal udpeges lignende
faste kontaktpersoner i @konomi, Teknik & Miljg samt Born
& Uddannelse.

b. Styrkelse af Senderborg Tilflytterservice
Vigtigheden af ordninger, der hjelper partnere og tilflyttere
generelt i job samt det taette samarbejde med erhvervslivet
omkring rekruttering og fastholdelse afspejles i den méade,
en lang raekke af landets kommuner har organiseret deres
tilflytterservice. I Aabenraa og Tonder er der f.eks. to medar-
bejdere, hvor den ene er specialiseret inden for arbejdsmar-
kedsforhold og den anden i de borgernzre omréder.

I Esbjerg, der er en af de mest succesfulde tiltraekningskom-
muner, varetages tilflytterservice af et storre team, hvoraf
der er afsat saerlige ressourcer til partnerjob, samarbejde
med erhvervslivet og arbejdsmarkedsforhold.

Det anbefales, at Senderborg Kommunes Tilflytterservice
styrkes med oprettelse af endnu en fuldtidsstilling som
bosatningskoordinator med speciale i arbejdsmarkeds-
forhold. De to bosatningskoordinatorer skal naturligvis
arbejde teet sammen, men ansvarsomrader fordeles sédledes,
at arbejdsmarkedskonsulenten varetager alle de erhvervs- og
jobrettede aktiviteter som f.eks. Partnerjob, tveerkommunale
rekrutteringsprojekter, jobmessedeltagelse samt samarbej-
de og dialog med erhvervsliv og private HR-akterer, imens
den borgernzre bosztningskoordinator varetager de vigtige
sociale aktiviteter, events og projekter samt materialer, web,
kommunikation, daglig radgivning og vejledning m.m.

c. Nedsaettelse af skraeddersyede arbejdsgrupper
Som det vil fremga af flere af de ti anbefalede handlinger,
er det afgorende for succesen at arbejde teet ssmmen med
akterer og interessenter som f.eks. de respektive lokalsam-
fund, kultur- og sportsakterer som KulturISyd, Skansen og
SenderjyskeE samt repraesentanter fra Senderborgs mange
foreninger m.fl. Derfor anbefales det, at der ved udvalgte og
vaesentlige handlinger nedseattes skraeddersyede arbejds-
grupper pa tvaers af kommunale og private akterer med
ansvar for at udvikle og implementere de respektive tiltag (f.
eksempler under Indsats 3, 5 og 8). Senderborg Kommunes
Tilflytterservice er overordnet ansvarlig for samt tovholder
og facilitator for grupperne.
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2. Kompetencelgft og specialiseret personale i Borgerservice og Jobcenter

Hvorfor denne indsats:

Isaer udenlandske tilflyttere oplever kontakten til Borger-
service og Jobcenteret som forvirrende og bureaukratisk.
Servicen er altid venlig og imedekommende, men tilflytterne
oplever ikke, at der er tilstraekkelig viden og kompetence
omkring internationale tilflyttere og deres forhold.

Indsatsens indhold:

a. Medarbejdere specialiseret i udenlandske
tilflyttere

Der udpeges min. en dedikeret medarbejder i hhv. Borger-
service og Jobcenter, der uddannes/efteruddannes inden
for forhold geeldende udenlandske tilflyttere og som taler
dansk, engelsk og tysk flydende. De dedikerede medarbej-
dere varetager serviceringen af udenlandske tilflyttere (ikke
flygtninge) med viden om f.eks. sprog-

undervisning, opholdstilladelse, offentlige dokumenter som
f.eks. korekort og sygesikringskort, indskrivning i skole og
pasningsordning, leegevalg ud fra sprogkompetence m.m.
Der bgr veere tale om en specialistrolle, som ogsa kan radgive
og besvare spargsmal fra kolleger.

Det anbefales, at de dedikerede medarbejdere samtidig er
faste kontaktpersoner for Senderborg Kommunes Tilflytter-
service (jf. Indsats 1.a).

b. Tjekliste for udenlandske tilflyttere

For at understgtte indsatsen over for de udenlandske tilflyt-
tere udarbejdes der en tjekliste i form at en letoverskuelig
brochure, der ogsa kan fungere online. Heri samles den vig-
tigske information om, hvad du konkret skal gore i forhold
til myndighederne, nar du flytter til Danmark. Den kan f.eks.
vere opbygget som FAQ: Hvordan far jeg et cpr.-nummer?
Gelder mit kerekort i Danmark? Hvordan skriver jeg mine
born op til skole? Hvor kan jeg leere dansk? Hvad sker der,
hvis jeg bliver syg? osv.

Sender, bor g @ Velkommen til Borgerservice
Sy Traek venligst et nummer

Sel‘vbetjenfng -f5 hjzlp ved PCi
Borgercafe

Kerekort

Bolig og flytning




3. Styrkelse af Partnerjob-ordningen

Hvorfor denne indsats:

Job og karriere er den enkeltfaktor, der har storst indvirk-
ning pa beslutningen om at flytte til og fra et omrade. Pa
samme vis er en medfelgende partners jobmuligheder en

af de absolut veesentligste faktorer for bade tiltreekning og
fastholdelse af tilflyttere. Derfor er det afgerende, at den
nuvarende Partnerjob-model videreudvikles og professiona-
liseres.

a. Nedszettelse af arbejdsgruppe med fokus

pa videreudvikling

Senderborg Tilflytterservice ma og ensker pa ingen méade at
konkurrere med private virksomheder inden for rekruttering
og HR. I stedet opfordrer Senderborg Kommunes "Sadan
skaber vi erhvervsservice i topklasse version 2.0” til, at der
samarbejdes med lokale, professionelle partnere i det om-
fang, det er muligt. Det anbefales pa denne baggrund, at der
etableres en konkret arbejdsgruppe omkring videreudvikling
af Partnerjob-ordningen med deltagelse af bl.a. bosat-
ningskoordinator (arbejdsmarkedsforhold) samt repraesen-
tanter fra Jobcenter, kommuneoverskridende jobinitiativer,
virksomheder i den nuvarende ordning og HR-netveerk og
endelig lokale virksomheder inden for HR og rekruttering.
Den nye arbejdsgruppe har til formal at videreudvikle den
nuvarende Partnerjobordning samt sikre implementering af
nye tiltag inden for ordningen.
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b. Erhvervsmentor-netvaerk

Som en del af Partnerjob-ordningen anbefales det at etablere
et erhvervsmentor-netverk, hvor en jobsogende partner
uanset nationalitet kobles med en erhvervsmentor. Der

skal saledes opbygges et frivilligt mentornetvaerk med bred
branchereprasentation. Det vil veere en fordel, hvis den job-
segende kan matches med en i egen branche eller det fag, der
soges inden for. Mentoren skal f.eks. kunne bista med viden
om omrédets virksomheder (ogsa gerne ud over Sgnderborgs
graenser), jobmuligheder (herunder ogsa freelance arbejde og
selvstaendig virksomhed) samt relevante netveerk. Ligeledes
kan mentoren give gode rad og vejledning om f.eks. CV og
jobansggning. Mentornetveerket kan med fordel opbygges i
samarbejde med Senderborg Kommunes Erhvervsservice og
Veekstradet.

- il
e,




14 Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger

4. Pilotprojekt: Fastholdelse af studerende efter endt uddannelse

Hvorfor denne indsats:

(For) mange af de studerende, der kommer til Senderborg
for at studere, forlader omrédet igen efter endt uddannelse.
Denne livsfase er en opbrudstid, hvor mobiliteten er stor. De
feerreste har endnu stiftet familie, studiekammeraterne er pa
vej ud i verden, og ogsa kollegieboligen skal forlades. Eksa-
mensbeviset er i hus, og alle muligheder star dbne. Igen er
det som oftes jobbet, der bestemmer det naeste skridt. Skal vi
i Senderborg blive bedre til at holde pa vores unge tilflyttere,
skal der igangsattes en indsats for, at dette neeste skridt er at
blive i Sonderborg og tage hul pd en spandende karriere — og
ogsd meget gerne stifte familie.

Indsatsens indhold:

a. Pilotprojekt ”Fastholdelse af nyuddannede”

Der igangsettes et pilotprojekt med deltagelse af bosaet-
ningskoordinator, SDU, ungekoordinator, erhvervsliv og
HR-netveerk. Projektet har til formal at udvikle og afprove
indsatser, der kan fastholde studerende efter endt uddannel-
se. Det kan f.eks. vaere lokal jobmesse, virksomhedsbesog,
lokal jobformidling for specialestuderende, en-til-en karri-
ereradgivning i samarbejde med lokale aktorer, tveerfaglige
sociale aktiviteter for sidstearsstuderende med fokus pa
karriere- og bomuligheder i graenselandet osv. Pa baggrund
af pilotprojektets best practice skal der udvikles et koncept/
set-up for lebende fastholdelse af tilflyttende studerende.

Selvom det ikke umiddelbart er projektgruppens kommis-
sorium, er det nearliggende ogsé at arbejde med den omvend-
te problemstilling: Hvad kan vi gere for at fa de mange unge,
der forlader Senderborg for at studere, tilbage efter umiddel-
bart endt uddannelse, hvor mobiliteten er storst?




5. Ambassadgrkorps i styrket samarbejde med lokalsamfund

Hvorfor denne indsats:

At flytte til et nyt sted uden familie, venner og netvaerk er
for de fleste mennesker en stor og livseendrende udfordring.
Relationsopbygning og felelsen af tilhorsforhold er afga-
rende for, om man falder til det nye sted og derfor ogsa, om
man bliver. I Senderborg har vi derfor al mulig interesse i at
bakke op om en positiv etablerings- og integrationsproces
gennem opsggende kontakt og sociale aktiviteter.

Ligeledes skal der bakkes op om bosztning i hele Sonder-
borg Kommune, da det er en styrke at kunne tilbyde sa
mange forskellige bo- og livsmuligheder. Det er sdledes et
konkret mal at gge samarbejdet mellem de respektive lokal-
samfund og Senderborg Kommunes Tilflytterservice — ikke
mindst i respekt for den viden og det engagement, der er i
lokalsamfundene.

Samtidig méa det sta klart, at vellykket integration i lokalsam-
fundene ikke er en opgave, der kan lgses af Senderborg Kom-
munes Tilflytterservice. Snarere kan Tilflytterservice bakke
op om den lokale indsats, der i sagens natur primart baeres
af engagerende ildsjele i landsbylaug og lokale samfund.

Indsatsens indhold:

a. Arbejdsgruppe med fokus pa omrade-

initiativer

Der nedsattes en arbejdsgruppe med deltagelse af boszt-
ningskoordinator og reprasentanter fra lokalsamfund,
landsbylaug og interesserede ambassadgrer. Arbejdsgruppen
skal arbejde med folgende projekter og koncepter:

b. Etablering af lokale ambassaderkorps

Under de respektive lokalsamfund anbefales det at eta-
blere et ambassadgrkorps pa 8-10 personer. Ligeledes skal
der etableres et eller flere ambassaderkorps, der dekker
Senderborg by. Det er vigtigt, at netveerket ogsa bestar af
“gamle” tilflyttere, der har oplevet, hvordan det er at flytte til
netop det pagaeldende omrade. Hvert ambassaderkorps/om-
rade kan naturligvis udvikle egne tiltag, men som minimum
anbefales det, at

» Ambassaderkorpset tager kontakt til nye tilflyttere i
omradet. Der aftales et indledende besgg og/eller rundtur i
omradet. Ambassaderkorpsets rolle er at introducere tilflyt-
terne til omréadet og de muligheder, der er netop her inden
for f.eks. kultur, idreet, fritid, traditioner osv.

« Ambassaderkorpset sgrger for, at tilflytteren — hvis denne
onsker det — i det forste og evt. andet ar labende informeres
om og inviteres til serlige begivenheder i omradet.

« Ambassadgrkorpset agerer det forste netveerk for tilflytte-
ren og hjelper med viden og henvisninger i det omfang, det
er muligt.
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« Egne lokale tiltag kan f.eks. vere en velkomstfest for tilflyt-
tere, tour-de-nabo med feellesspisning osv.

» Ambassaderkorpset kan matches med potentielle tilflyttere
af bosztningskoordinatoren og give dem en introduktion til
omradet.

c. Lobende samarbejde med Senderborg
Tilflytterservice

Senderborgs online tilflytterunivers skal praesentere bosat-
ningsmuligheder i hele Senderborg Kommune. Der er det
vigtigt, at de forskellige lokalomréder praesenterer sig selv
og har mulighed for at formidle det unikke ved det respek-
tive omrade. Bosatningskoordinatoren kan understotte og
vejlede formidlingen og ligeledes sikre, at det integreres i on-
line-universet. P4 samme vis star bosztningskoordinatoren
til rddighed for at hjaelpe med udvikling af og deltage i lokale
ambassadgrarrangementer. Ydermere opdaterer bosat-
ningskoordinator og lokalsamfund den eksisterende (lands)
byfolder, der skal oversattes til tysk og engelsk.

En gang arligt vil Senderborg Tilflytterservice vaere veert ved
et arligt inspirationsarrangement for de respektive lokalsam-
fund og den nedsatte arbejdsgruppe. Formélet med arrange-
mentet er at inspirere til nye tiltag samt dele viden og leering.
F.eks. kan temaet for det forste mgde vaere “Prgve-boliger”,
som det f.eks. kendes fra ZErg og Samsg, jf. ogsa Indsats 10.
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6. Elektronisk tilflytterpakke: Tilflytter-app

Hvorfor denne indsats:

Selve idéen om at byde alle tilflyttere velkommen til omrédet
og forsyne dem med relevant information, der kan hjalpe
hele bosatningsprocessen, er rigtig god. Imidlertid er den
nuvarende fysiske tilflytterpakke for stor og uoverskuelig, og
derfor har den ikke optimal effekt hos tilflytterne. En fysisk
pakke giver heller ikke brugeren mulighed for at sammen-
saette indholdet efter interesse og eget behov. Ligeledes er

en fysisk pakke ikke fleksibel og kraever f.eks. omtryk ved
endringer og tilrettelser. Derfor anbefales det at undersege
muligheden for at erstatte den fysiske velkomstpakke med et
simpelt brev, der henviser til en ny tilflytter-app. App’en bor
naturligvis ogsa teenkes som et veesentlig veerktej i den videre
fastholdelse af tilflytterne.

Indsatsens indhold:

Det undersages, hvorvidt der er behov for at udvikle en nem
og intuitiv tilflytter-app (alternativt en anden online lgs-
ning), der er integreret med det online tilflytteruni-

vers. Det vil sige, at oplysninger, der er tilgeengelige pa sitet,
ogsa er tilgengelige via app’en (jf. Indsats 7). App’en skal
f.eks. give mulighed for at angive, om man flytter til Sen-
derborg fra udlandet eller en anden kommune i Danmark,
ligesom der skal kunne valges mellem dansk, engelsk og
tysk sprog. Alt efter angivelse af, om man er dansk eller
udenlandsk tilflytter, skal app’en generere det rette indhold.
Herudover ber det belyses, hvorvidt der er behov for funkti-
oner som f.eks.

a. Mini-kulturguide, der med et glimt i gjet introducerer
Danmark/Senderjylland/Senderborg — "Det ber du vide, néar
du bor i Senderborg”.

b. Tjekliste-funktion som beskrevet under Indsats 2.b med
direkte links til f.eks. blanketter, der skal udfyldes og myn-
digheder, der skal kontaktes.

c. "Tilflytter-dating” er ikke en datingfunktion i ordets
forstand. I stedet giver den tilflytterne mulighed for at
preesentere sig selv og egne interesser for herigennem at
finde ligesindede eller deltagere til en bytur eller koncert
osv. Det anbefales, at funktionen er Facebook-integreret
og i gvrigt teenkes sammen med den eksisterende tilflytter
Facebook-gruppe.

d. Pop-up invitationer og remindere om begivenheder, kon-
certer og events i omradet.

e. Digitale rabat/gavekuponer, der med en smartphone kan
indloses i omrédets butikker. Handlen far herigennem mu-
lighed for at praesentere sig selv og fysisk fa potentielle nye

kunder ind i butikken.

f. Videoklip frem for tunge tekster. F.eks. med borgmesteren,
der byder velkommen, en virksomhedsleder fortaeller om
Partnerjob-indsatsen, bosatningskoordinatoren om CaféNy
0SV.

g. Relevante links til f.eks. bustider, flytider, transport,
eventkalender osv.

Udvikling af app’en er omkostningstung, og derfor er det
afgorende, at der indledes med en konkret behovsafklaring.
Herunder skal der opstilles gkonomisk beregning samt
business case.



7. Videreudvikling af online tilflytterunivers

Hvorfor denne indsats:

Det forste sted tilflyttere og potentielle tilflyttere seger infor-
mation om Sgnderborg, er pa nettet. Derfor er tilflytter-on-
lineuniverset pa Sonderborg.dk krumtappen i indsatsen

for at tiltreekke tilflyttere. Det er afgorende at huske p4, at
mange far deres forste indtryk af Senderborg samt det liv og
de muligheder, omréadet byder p4, via onlineuniverset. Intet
i preesentationen ber derfor vaere uovervejet eller tilfeldigt.
Dommen falder hurtigt og hardt, og Senderborg vil aldrig
blive opfattet mere speendende, potentielt og tilgengeligt,
end vi selv er i stand til at formidle det online.

Samtidig spiller tilflytteruniverset en vaesentlig rolle i
modtagelse og fastholdelse, da det er et vigtigt vaerktgj og en
hjalper i selve tilflytnings- og integrationsprocessen.

Indsatsens indhold:

a. Webstrategi samt oprydning og udbygning

af eksisterende site

Det anbefales, at der udarbejdes en egentlig webstrategi for
det nuverende tilflytterunivers, der skal indeholde gen-
nemarbejdet kravspecifikation, sitemap og webstruktur.
Strategien skal vaere et konkret styringsvaerktej for sitets
content, SEO, funktioner og videre udvikling. P4 baggrund af
webstrategien opdateres og udbygges tilflytteruniverset med
integration til tilflytter-app. Udvikling af det online tilflyt-
terunivers og ny tilflytter-app skal séledes ses som sammen-
haengende.

b. Flere cases

Det er webstrategien, der afger fremtidigt content, men det
anbefales at imgdekomme tilflytternes enske om flere cases,
der forteller positivt, realistisk og aerligt om medet med
Senderborg. Ydermere kan cases bruges til at gore tungt stof
mere interessant. Hor f.eks. Mercedes fra Paraguay fortelle
levende og humoristisk om kampen for at fa et EU-kerekort
og om alt det, hun ville gnske, hun havde vidst, men fandt
ud af pa den harde made — eller Richard fra Sydtyskland
om, hvad han og konen gjorde, da ingen af naboerne havde
banket pa deren ilgbet af den forste maned.

Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger 17

c. Integration med positionering af Senderborg
Som en del af meta-indsatsen “positionering af Senderborg”
er der bl.a. udarbejdet kernefortelling og fakta om Sen-
derborg, ligesom der forefindes tekstintegrerede profilbil-
leder og fotodatabase. For at skabe synergi og effekt er det
afgegrende, at dette materiale bruges i bosztningsgjemed,
og at samme tone of voice rammes i tilflytteruniverset. Det
er saledes vigtigt ikke at genopfinde den dybe tallerken
men derimod udnytte eksisterende materialer, platform og
positionering. Alle eksisterende materialer i positionerings-
indsatsen er udarbejdet i tiltreekningsgjemed og henviser til
Sonderborg.dk, der ogsé er rammen om tilflytteruniverset.
Der er séledes allerede lagt op til klar integration og felles
fodslag mellem hhv. positionerings- og bosatningsindsats.
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8. Styrkelse af sociale aktiviteter for tilflyttere

Hvorfor denne indsats:

Social integration og netvaerksdannelse anses af tilflytterne
som altafgerende for, om man falder til i Senderborg-omra-
det og vaelger at blive. De vurderer Senderborg Kommunes
Tilflytterservices sociale arrangementer for tilflyttere som
serligt nedvendige og veerdifulde. Derfor skal Senderborg
Tilflytterservice fastholde og videreudvikle de eksisterende
tiltag samt supplere med nye sociale aktiviteter og arrange-
menter.

Indsatsens indhold:

a. Nedsattelse af arbejdsgruppe med fokus

pa sociale aktiviteter

Der nedsattes en arbejdsgruppe med deltagelse af repree-
sentanter fra bl.a. Kultur, Idraet & Fritid, foreninger og
kulturakterer. Gruppens formal er at udvikle koncepter for
og indhold i eksisterende og nye sociale tilflytterarrangemen-
ter. Repraesentanten fra Kultur, Idraet & Fritid anbefales at
vaere samme person, der fungerer som fast kontaktperson for
Tilflytterservice (jf. Indsats 1.a).

Det er arbejdsgruppen, der sammen retaenker og definerer
kommende sociale arrangementer, men de folgende arrange-
menter og indsatser anbefales medtaget:

b. Velkomstdag med borgmester delt i to

Det anbefales at fastholde en velkomstdag med borgmeste-
ren men at opdele denne i hhv. en dansk og en international
dag. Ligeledes anbefales en hyggelig og uformel tone, hvor
borgmesteren f.eks. har tid til snak under det senderjyske
kaffebord osv. Isar den danske dag ber vaere uformel med
fokus pa hygge og netveerk, f.eks. kombineret med et sjovt
indlaeg om segnderjysk kultur og det sarlige ved Senderborg
samt vidensquiz om sgnderjysk sprog og mentalitet som det
kendes fra pub-quizzer. Den internationale velkomstdag skal
medtage en mere generel indfering i dansk kultur.

c. Udvidelse af CaféNy

Det anbefales ligeledes af fastholde CaféNy men ogsa her
at tage hgjde for, at behovene hos danske og udenlandske
tilflyttere er veesentlig forskellige. CaféNy skal vaere

med streg under café og laegge op til hyggelig atmosfzere, net-
veerk og mgdet mellem tilflytterne. Ligeledes anbefales det,
at der ved caféerne inviteres "gamle” tilflyttere til at fortaelle
om deres personlige erfaringer med mgdet med Sgnder-
borg. Caféen bar ogsa have fokus pa at engagere deltagerne i
kommende sociale arrangementer ved at formidle disse samt
sociale vaerktgjer som app og Facebookgruppe. Sidst men
ikke mindst kan de dedikerede medarbejdere fra Jobcenter
og Borgerservice med fordel deltage i CaféNy og sté til radig-
hed for spegrgsmal.

c. Fastholdelse af tilflytternetvark

med Facebookgruppe

Det velfungerende og uformelle tilflytternetveerk med egen
Facebookgruppe skal fastholdes og fortsat faciliteres og ved-
ligeholdes af Senderborg Kommunes Tilflytterservice.

d. Méanedslig tilflytter-event

I regi af tilflytternetvaerket arrangeres der en ménedlig
tilflytter-event med fokus pa at veere aktive sammen. Mange
tilflyttere peger p4, at et sadant tilbud savnes og pa mange
mader er den ideelle ramme for at mgde hinanden og danne
netveerk. Aktiviteterne defineres af arbejdsgruppen, men
det anbefales at udnytte synergien til allerede eksisterende
arrangementer og indsatser. F.eks. vil det veare oplagt at lade
de lokale samfund arrangere besgg med forskellige oplevel-
ser i netop deres omréder, ligesom en aktivitet kan vaere en
koncert i Mglleparken, Senderborghus eller pa Alsion, et
sportsarrangement eller et virksomhedsbesog.



9. overblik over fritidsaktiviteter og begivenheder

Hvorfor denne indsats:

Et vaesentlig element i vellykket integration er involvering i
Senderborg-omradets rige foreningsliv. Der findes ca. 700
foreninger i Senderborg, og det betyder, at det er muligt at
dyrke stort set hvilken som helst fritidsinteresse sammen
med ligesindede. Dog kraever det viden om tilbuddene. Et
samlet overblik over Senderborgs mange foreningstilbud
efterlyses ligeledes i mange andre sammenhaenge og vil des-

uden veere til stor gavn for lokalsamfund og lokalbefolkning.

Ydermere tegner det store udbud af foreningsaktiviteter
sammenholdt med overblik over arrangementer og events i
Senderborg-omradet et retvisende og attraktivt billede af et
omrade med liv, puls og udvikling.

Indsatsens indhold:

a. Oversigt over alle foreninger

Der udarbejdes en samlet oversigt over alle foreninger i
Senderborg-omradet med kort beskrivelse af indhold og mu-
ligheder. Foreningerne skal selv udarbejde denne beskrivelse
efter en angiven skabelon. Oversigten integreres pa Sonder-
borg.dk og som en del af tilflytter-app’en.

b. Eventkalender

Allerede i dag er en kalenderfunktion integreret i online
tilflytteruniverset, men denne er ikke fyldestgorende. Det
anbefales, at der tages initiativ til én samlet online kalender
for tilflyttere, turister og lokalbefolkning. Kalenderen kan
med fordel ogsa medtage neglearrangementer i Aabenraa og
Flensborg.

En sadan kalender vil kraeve et teet og omfattende samar-
bejde mellem private og offentlige aktorer, der skal vare
indstillede pa at lofte i flok. Omvendt vil den felles kalender
kunne imgdekomme eftersporgsel fra en lang raeekke akto-
rer og forvaltninger. Det anbefales derfor, at Senderborg
Kommunes Tilflytterservice indleder en konkret dialog med
Aktgrudvalget for Handel, Turisme & Kultur for at diskutere
mulighederne og felles udarbejdelse af kravsspecifikation.
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10. Pilotprojekt: Tilflytterbofzellesskaber og praveboliger

20

Hvorfor denne indsats:

I dag stiller en rakke virksomheder midlertidige boliger til
radighed for deres medarbejdere. Boligerne ligger spredt
béde i byerne og kommunen. Midlertidige boliger bakker
sjeeldent op om fzllesskab, integration og netvaerksdannelse,
da de netop er midlertidige, og flere tilflyttere forteller om
en oplevelse af ensomhed i de midlertidige boliger, iser hvis
man er kommet til omradet uden partner eller familie.

Pé boligomradet er der flere steder i Danmark gjort forsgg
med preveboliger i f.eks. tre eller seks maneder, der giver
tilflyttere mulighed for f.eks. at smage pa livet i et landsby-
samfund for evt. huskeb pé stedet.

Indsatsens indhold:

a. Pilotprojekt ”’Corporate bofallesskab”

Der igangsettes et pilotprojekt i samarbejde med de virk-
somheder, der stiller midlertidige boliger til rddighed for de-
res medarbejdere. Projektet skal belyse, om der er interesse
og mulighed for at etablere midlertidige corporate bofzlles-
skaber. Her kan béde vaere tale om egentlige bofaellesskaber
for yngre medarbejdere eller flere virksomheder, der har
lejligheder i samme kompleks, hvor der tages initiativ til
feellesaktiviteter som f.eks. faellesspisning og deltagelse i de
sociale arrangementer, der tilbydes af Senderborg Kommu-
nes Tilflytterservice.

b. Pilotprojekt proveboliger

Der igangsettes et pilotprojekt med det formél at undersage
etableringen af praveboliger for potentielle tilflyttere. Som
en del af projektet undersgges best practices med lignende
ordninger i andre kommuner. Udvikling af et koncept for
proveboliger bar udvikles i teet samarbejde med de respekti-
ve lokalsamfund, der f.eks. vil kunne bidrage med forslag og
idéer til, hvordan selve den fysiske bolig kan kobles med so-
ciale aktiviteter og integration i de enkelte omrader. Ligele-
des kan andre interessenter involveres som f.eks. @kolands-
byen med dens alternative livsstil, ProjectZero med fokus
pa miljevenlige boliger og omradets ejendomsmaeglere med
specialistviden om udbud og efterspargsel pa boligmarkedet.
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Tal og fakta om til- og fraflytning i Soanderborg Kommune 2015-2017

Til- og fraflyttere 20152017

+9705

I 2015 blev den negative tilflytning for
forste gang vendt siden 2007.

Den positive udvikling er fortsat i 2016-
17, ligesom forelgbige tal fra 2018 peger

pa en tendens, der er ved at bide sig fast.

Tilflytning og fraflytning
2015-2017

i|

2015 3217

Fra tilflytter til fraflytter

Af de 3.217 personer, der i 2015 flyttede til Sgnderborg, er 49,2 % rejst igen
efter tre ar. Samme tendens ser ud til at kunne veere gaeldende for de tilflyttere,
der er kommet til kommunen i 2016. Af disse er 36,56 % allerede flyttet igen.
Det er endnu for tidligt at sige noget om 2017-tilflytterne, men faktum er, at en
stor procentdel af Sgnderborgs tilflyttere forlader kommunen igen i Igbet af de
farste tre ar.

En del af flytningerne skyldes "naturlige” faktorer som f.eks. tidsbegreensede
studieophold, men ogsa mangel pa partnerjobs samt nyuddannede, det ikke
lykkes at fastholde i omréadet, spiller en veesentlig rolle. Der er gennemfgrt en
raekke interviews med udvalgte fraflyttere, der alle angiver jobskifte og karriere
som absolut primaere arsag til flytningen.

Hvor mange af de tilflyttere, der er kommet til Senderborg

i perioden 2015-2017, er igen flyttet fra omradet?

2016

'

2017 3241

IALT

H

Personer flyttet Netto Ar/Antal Fraflyttet igen Fraflyttet igen Fraflyttet igen Fraflyttet ialt
fra Sgnderborg personer 2015 2016 2017
Kommune flyttet til
2015: 17,81% 19,30% 12,09% 49,20%
3208 +9 3217 573 621 389 1583
8 6 2016: 17,71% 18,85% 36,56%
2962 +205 3247 575 612 1187
2017: 18,82% 18,82%
3155 +86 3241 610 610*
9345 +360 * Yderligere 263 personer (8,11%) er fraflyttet i fgrste kvartal af 2018.
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Til- og fraflytninger
2015-2017 A

‘ Tilflytninger
. Fraflytninger

*) Det kan ikke oplyses, hvorfra eller
-til disse flytninger er foretaget.

Ydermere skal det bemeerkes, at der er
flere antal flytninger end antal personer.
Dette skyldes, at enkelte borgere er flyt-
tet til eller fra kommunen flere gange pa
et ar. Statistisk set er forskellen pa antal

_484 flytninger og antal personer generelt dog

sd lille, at det ikke pavirker resultatet
veesentligt.
-5493 Augustenborg
*~.._ Senderborg

~
~

Sydals

-440

Egernsund Broager
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Fokus pa 2017: Hvem er vores tilflyttere?

Tilflyttere 2017 fordelt pa primare forsgrgelsesstatus i 2017

1741

@0 Q-

Modtager SuU Barsel Forsikret Folkepension, Jobafklaring Kontanthjeelp Fleksjob Andre offentlige
ikke offentlige ledig efterlgn og +sygedagpenge + Ledigheds-  stgtteordninger
ydelser fartidspension ydelse

Tiltlyttere
1 2017

3241 flyttede til Senderborg Kommune.

1689 1552

3241

TILFLYTTERE

Hvor gamle er tilflytterne?

0-15 AR
16-25 AR
26-30 AR
31-40 AR
41-50 ir [
steoin B o s o e
croie Wl s
HEal I Desto yngre, desto stgrre mobilitet.

Familieforhold

L)

ENLIG
KVINDE

™

SAMBOENDE
PAR

L)

ENLIG
MAND

™

GIFT MED
FORSKELIGT K@N

GIFT MED SAMME K@N/
REGISTRERET PARTNERSKAB

./.} o A
™EF +%

SAMLEVENDE PAR
MIN. 1 FALLES BARN

IKKE HIEMME-
BOENDE B@RN

23,4% 26,05%  24% 0,00% 14,98%

6,12%

1,54%
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Fokus pa 2017: Hvem er vores fraflyttere?

Fraflyttere 2017 fordelt pa primzre forsgrgelsesstatus i 2017

Q@@ @

Modtager Barsel Forsikret Folkepension, Jobafklaring Kontanthjeelp Fleksjob Andre offentlige
ikke offentlige ledig efterlgn og +sygedagpenge + Ledigheds-  stgtteordninger
ydelser fartidspension ydelse

- Fraflyttere
o 1 2017

3155 flyttede fra Senderborg Kommune.

0-15 AR
16-25 AR

26-30 AR

3 1 5 5 \ 31-40 AR
FRAFLYTTERE 41-50 AR
51-60 AR
61-70 AR
71-95 AR

Obs: Lokale unge forlader omradet for at
studere — men ogsa unge, der er flyttet til
Sgnderborg for at studere, forlader igen
omradet efter endt uddannelse.

Familieforhold

T T ™

ﬁ

ENLIG ENLIG GIFT MED GIFT MED SAMME K@N/ SAMBOENDE SAMLEVENDE PAR IKKE HIEMME-
KVINDE MAND FORSKELIGT K@N REGISTRERET PARTNERSKAB PAR MIN. 1 FALLES BARN BOENDE B@RN

25,11% 25,26% 209,30% 0,14% 10,96% 4,75%  1,26%
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Fokus pa 2017: Tilflytninger fra andre kommuner

1. AABENRAA

Tiltlytning 410

2. KBBENHAVN + FR.BERG

199 A

3. ARHUS \va

Flytning til Sgnderborg fra andre 162 \

kommuner i Danmark

Af de 3241 personer som flyttede til Senderborg i 2017, kom 4 ODENSE ‘

2269 fra en anden kommune i Danmark. Vi modtog tilflytte- 1 4 8

re fra stort set alle kommuner. Topscorerne er:

5. HADERSLEV

Tilflytternes fgdeland* 137

H ( 6. KOLDING
am o0

1869 408
0 4 56

*Der er flere antal flytninger end antal personer. Dette skyldes, at enkelte borgere
er flyttet til eller fra kommunen flere gange pa et ar. Statistisk set er forskellen

pa antal flytninger og antal personer generelt dog sa lille, at det ikke pavirker 8. ESBJERG
resultatet veesentligt. 8 4
9. ALBORG

72
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Fokus pa 2017: Fraflytninger til andre kommuner

1. AABENRAA

p 497 Fraflytning

2. ARHUS
. "- 3 E
\a ’ 3. KBBENHAVN + FR.BERG '

\ 2 18 Flytning fra Sgnderborg til andre

kommuner i Danmark

4. ODENSE
‘ I 2017 flyttede 2540 personer fra Senderborg til en anden

2 1 4 kommune i Danmark. Stort set alle kommuner modtog

tilflyttere fra Senderborg. Topscorerne er:

5. KOLDING

139 Fraflytternes fgdeland*

6. HADERSLEV . - [

|
ﬂ 2125 433

*Der er flere antal flytninger end antal personer. Dette skyldes, at enkelte borgere
er flyttet til eller fra kommunen flere gange pé et &r. Statistisk set er forskellen

pa antal flytninger og antal personer generelt dog sa lille, at det ikke pavirker
resultatet veesentligt.
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Fokus pa 2017: Tilflytninger fra udlandet

217

2. RUMANIEN

74

58

4. ISLAND

42

o POLEN
KINA
CYD)| spanien
1 °| sToreriTANIEN
O NORGE
ITALIEN
v | Frankric
TYRKIET
UKRAINE
UNGARN

Tiltlytning
fra udlandet
‘)11“

Flytning til Sgnderborg fra udlandet
973 flyttede til Senderborg fra udlandet, hvoraf 179

var danskere, der flyttede hjem igen. De 973 tilflyttere
flyttede hertil fra 80 forskellige lande. De lande, som flest
flyttede fra, er:
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Fokus pa 2017: Fraflytninger til udlandet

1. TYSKLAND

Fraflytning 1390

til udlandet

j 2. USA

s O | 6
(] 44

Flytning fra Sgnder Al/dlandet

4, RUMANIEN

I 2017 flyttede 616 personer til udlandet fra Senderborg.
201 af dem er fodt i Danmark = 415 i udlandet. De flyttede 3 5

til minimum 54 forskelhge lande, hvoraf Top 7 er:
‘ 5. POLEN
6. UK
. - =4

7. SVERIGE

22
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Fokus pa 2017

Intern flytning
2017

7021 personer flyttede 8107 gange
internt i Senderborg Kommune.
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Tiltrekning, modtagelse og fastholdelse af
tilflyttere i Sgnderborg Kommune
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Styringstrekant

Handleplanen tager afseet i Sgnderborg Kommunes styringstrekant.
Styringstrekanten sikrer en helhedsorienteret udvikling og sammen-
haeng mellem vision og strategi, kommuneplan, politikker, planer og
handlinger. Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byrédets visioner.

Grundfortelling

| Sgnderborg er hele Europa inden for din reekkevidde. Det er her, at
Skandinavien og det kontinentale Europa mgdes og bindes sammen.
Storbyer som Flensborg, Hamborg og Kiel er vores teette naboer, imens
den veludbyggede infrastruktur med motorvej og lufthavn sikrer korte
afstande til andre metropoler som f.eks. Berlin og Kgbenhavn.

Vores seerlige placering som naturligt knudepunkt i greenselandet har
givet os en helt speciel evne til at samarbejde pa tveers af graenser,
kulturer og skel, og i dag bor og lever 120 forskellige nationaliteter i
Sgnderborg.

Pa den ene side rummer Sgnderborg alle storbyens karakteristika:
Nogle af Danmarks stgrste globale industrikoncerner ligger her.
Universitetets campus er landets mest internationale med studerende
fra over 50 lande, og snakken pa alverdens sprog summer i byens
mange restauranter og caféer. Det er ogsa i Sgnderborg, at du finder
ligesa mange kulturoplevelser og events, som der er dage i aret.

Men Sgnderborg er pa samme tid ogsa noget ganske andet, for vi er
en storby midt i naturen. Her er skove, strande, bakker, lunde og sger.
Her er 250 km krgllet kystlinje. Her er plads til udfoldelse, ro og dybde.

Styringstrekanten

Planstrategi
Politikker

Planer

Grundfortaellingen

Graenseland

Storbyen
i naturen

Sgnderborg
- udsigt i verdensklasse

Handlekraft
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Grgn j . Uddannelser
omstilling destination i i
samfund og
erhvervsklima

Arbejdsmarked, videnssamfund Indledning
og erhvervsklima

Vi er en del af fremtidens arbejdsmarked “Bosatning 2019-2022 — 10 konkrete handlinger” er en
og videnssamfund. Vi prioriterer innova- konkret handleplan med fokus pa at tiltreekke, modtage og

o 3 ClREIEEMIE, M (i tonestEa fastholde tilflyttere. Handleplanen tager afsat i Sonderborg
kommune og tgr investere i en fremtid,

der skaber erhvervsklima i topklasse. Vo- Kommunes styringstrekant. Styringstrekanten sikreren hel-
res nggleord er uddannelse, iveerkseetteri hedsorienteret udvikling og sammenhang mellem vision og
og steerk infrastruktur. Vi vil ogsa arbejde
malrettet med at forenkle og forbedre
vores administrative processer.

strategi, kommuneplan, politikker, planer og handlinger.

Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byradets visioner, hvor denne handleplan har bosatning som
De seks fokusomréder omdrejningspunkt.

Byradets Vision og Planstrategi tager ud-
gangspunkt i hele Sgnderborg Kommune
— med omradets unikke position med
seeregne landskaber, landsbyer, byer og
kulturhistorie.

Byradets tre fyrtarnsprojekter, Project-
Zero, Byens Havn og Nordals Ferieresort,
er udtryk for, at vi tgr satse, prioritere,
handle og gennemfgre. De seks fokus-
omrader er udpeget af Byradet og skal
skabe sammenhang mellem den over-
ordnede vision for kommunens udvikling
og de fokusomrader samt handlinger, der
arbejdes med pa tveers af fagudvalg og
politisk stasted. De seks fokusomrader er
udtryk for en politisk prioritering af em-
ner, som skal seette retning for arbejdet i
hele Sgnderborg Kommune.




4

Bilag - Boseetning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger

Indhold - Bilag

Hvad pavirker beslutningen om at flytte?
—forstaelsesramme for tiltrekning,
modtagelse og fastholdelse 6

Hvordan oplever tilflytterne
mgdet med Sgnderborg? 20

Metafaktorer og -udfordringer i bosaetningen
Job- og karrieremuligheder
Uddannelsesmuligheder
Udbud af boligformer og -typer
Fritids- og kulturliv

Rammen for Bosztning 2019-2022
- 10 konkrete handllinger

Hvordan tiltrekker, modtager og fastholder
Sgnderborg Kommunes Tilflytterservice
tilflyttere i dag? 14

Baggrund for organisering og setup
Eksisterende initiativer under Senderborg Kommunes
Tilflytterservice
Online tilflytterunivers og materialer
Netvaerksdannelse og sociale aktiviteter for tilflyttere
Radgivning og vejledning
Rekruttering og partnerjobs

Bosatningskoordinatorens rolle

Positive oplevelser i mgdet med Senderborg

Hvorfor flytte til Senderborg?
Styrkepositioner bekraftes: Storby i naturen og
internationalt udsyn
Mgodet med Senderborgs befolkning
Forskelle pa dansk og international fokusgruppe

Negative oplevelser i mgdet med Senderborg
Manglende diversitet i erhvervslivet
Tranport og infrastruktur
Mangel pa kulturelle oplevelser

Udfordringer for internationale tilflyttere
Tilflytternes oplevelser i mgdet med myndighederne
Kulturelle barrierer
Sproglige udfordringer
Abningstider

Hvordan opleves Senderborg Kommunes
Tilflytterservice og det, vi konkret gor for at
tage imod tilflytterne?

Tilflytternes vurdering af tilbud og materialer

Tilflytternes onsker og idéer
Sociale aktiviteter
Overblik over tilbud og muligheder
Internationale forhold




Bilag - Bosaetnin ¢ 10 konkrete handlinger 5




6

Bilag - Bosaetning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger

Hvad pavirker beslutningen om at flytte? - forstaelsesramme for tiltraekning, modtagelse og fastholdelse

eslutningen om at flytte til en ny kommune eller et nyt land er pd samme vis

som et omrades evne til at tiltreekke og fastholde tilflyttere en kompleks kom-

bination af fire overordnede metafaktorer: Job- og karrieremuligheder, uddan-

nelsesmuligheder, udbud af boligformer og -typer samt fritids- og kulturliv.
Hver af de fire dimensioner byder pa deres sarlige udfordringer for Senderborg-omra-
det. Det er udfordringer, der pa mange mader influerer og pavirker hinanden, og som
derfor ikke kan lgses i nogen enkeltstdende strategi:

Metafaktorer og -udfordringer i bosatningen

Job- og karrieremuligheder

For mange tilflyttere er det en konkret jobmulighed, der

i forste omgang henleder opmarksomheden pa Sender-
borg-omradet. I beslutningsprocessen om at sgge eller tage
imod jobbet vurderes dog ikke kun det pageldende, specifik-
ke job men ogsa de generelle karrieremuligheder i omradet.
Er det f.eks. muligt at finde attraktive og relevante faglige ud-
fordringer og udviklingsmuligheder, og hvordan ser mulig-
hederne ud, hvis det nye job alligevel ikke er optimalt?

I de tilfeelde hvor den potentielle tilflytter har en partner, er
partnerens karrieremuligheder i ligesé hgj grad en afgerende
faktor for bade tiltreekning og fastholdelse. Kan partneren
séledes ikke finde relevant og meningsfuld beskaftigelse,
kan det vaere meget vanskeligt at overbevise denne om, at det
er en god idé at flytte til Senderborg-omradet. Det kan ogsa
betyde, at familien ikke flytter med den nye medarbejder,
hvilket for mange familier ikke er en langtidsholdbar situa-
tion. Den ansatttende virksomhed ma derfor veere indstillet
p4, at det vil blive vanskeligt at fastholde medarbejderen i en

leengere arraekke. Ligeledes har det stor indflydelse pa fra-
flytning, nar den ene part ikke kan finde relevant arbejde og
dermed ikke har mulighed for at udleve egne faglige ambitio
ner eller danne vaerdifulde netverk via arbejdspladsen.

Senderborg er udfordret af, at omradets store styrke inden
for job- og karrieremuligheder samtidig er den store svag-
hed. P den ene side kan Senderborg séledes tilbyde unikke
job- og karrieremuligheder inden for energieffektivisering,
cleantech og mekatronik. Som medarbejder i disse sektorer
tilbyder omrédets markedsledende virksomheder sammen
med underskoven af smé- og mellemstore virksomheder
enhver taenkelig international karrieremulighed med bl.a.
adgang til globale netveerk, forskning og uddannelse. Mere
end halvdelen (60 %) af Senderborgs industrivirksomheder
beskeeftiger sig med energilgsninger, og hver 10. arbejds-
plads i Senderborg findes inden for energi og milje.

Men pa den anden side er der i Senderborg mangel pa ar-
bejdspladser til hgjtuddannende ikke-ingenigrer som f.eks.
akademikere og djofere — altsa partnerjobs. For de attraktive
medarbejdere i industriklyngerne danner ofte par med ligesa

hgjtuddannede og karrieremindede partnere som dem selv.
Artiers centralisering har medvirket til at skaerpe problemet,
da det har medfert tab af attraktive arbejdspladser i den
offentlige sektor. Ligeledes har der i Senderborgs erhvervs-
fremmende indsats tidligere veret tendens til et snaevert
fokus pa mekatronik og cleantech séledes, at initiativer inden
for disse sektorer er blevet prioriteret i erhvervsfremmen
frem for en mere bred eller brancheneutral tilgang.

At skabe storre diversitet i Senderborgs erhvervsliv er et
markant fokusomrade i Sonderborgs Erhvervsstrategi og i
de indsatser, som Sgnderborg Kommunes Erhvervsservice,
Vekstradet og Senderborg Ivaerksetter Service lafter. Med
etableringen af dels Aktgrudvalget og udvalget for Kultur,
Handel, Idreet og Turisme er der ligeledes sat fornyet fokus
pé udviklingen af detailhandlen og turismeerhvervet, hvilket
forventes at vaere en integreret del af den kommende opda-
terede Masterplan for Handel og Turisme. Ydermere er det
lykkedes at tiltreekke nye statslige arbejdspladser til omradet,
og det anbefales, at Senderborg Kommune fortsat systema-
tisk arbejder for at tiltreekke statslige arbejdspladser.

Det skal dog sta klart, at sterre diversitet i erhvervslivet er en
vedvarende og mangeérig proces. Den manglende diversitet
er saledes et rammevilkér, som "Bosatningsstrategien 2019-
2022 - 10 konkrete handlinger” skal fungere inden for.
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Uddannelsesmuligheder

Som metafaktor falder et omrades udbud af uddannelser i to
forskellige dele: Dels tiltreekker videregdende uddannelsesin-
stitutioner tilflyttende studerende, der efter endt uddannelse
kan forsyne virksomhederne med hgjtuddannet arbejdskraft,
og dels vil potentielle tilflyttende familier helt naturligt
vurdere familiens bern og unges uddannelsesmuligheder i
omradet.

Tiltraekning af studerende

Mange af Sgnderborgs tilflyttere er unge mennesker, der
kommer hertil for at studere. De kommer séiledes hertil, fordi
det er her, dremmestudiet er. Eksempelvis tiltrackker Syd-
dansk Universitet i Senderborg studerende fra hele verden,
og campussen er i dag Danmarks mest internationale. Ind-
satsen for at tiltraekke studerende til omradet er placeret
under de respektive uddannelsesinstitutioner. Dette er en
optimal lgsning, da det er de respektive uddannelsesinstitu-
tioner, der har den afggrende indsigt i malgrupper og marke-
der, ligesom de har vigtige netveerk af samarbejdspartnere og
andre uddannelsesinstitutioner.

Hvor adgangen til dremmestudiet er forsteprioritet for den
unge studiesggende, ligger vurderingen af studie- og ung-
domsmiljoet lige i halen. Her spiller de enkelte uddannel-
sesinstitutioner selvsagt en afgerende rolle, da det alene er
institutionen/studiet selv, der kan skabe det optimale stu-
diemilje. Det mere generelle ungdomsmiljg er et hgjpriori-
tetsomrade i Senderborg Kommune, hvorfor der siden 2014
har veeret ansat en egentlig ungekoordinator, hvis primeere
opgave det er at veere samlingspunkt og tovholder for de ind-

satser, der skal skabe et alsidigt og attraktivt ungemiljg i hele
kommunen. Ligeledes er formidlingen af Senderborg som
studieby en naturlig integreret del af Senderborgs positione-
ringsindsats og herunder omradets feelles markedsferings-
veerktgjskasse.

Tiltreekningsindsatsen pa uddannelsesomradet haenger
séledes godt sammen og bakkes ydermere op af et steerkt
samarbejde mellem kommune, erhvervsliv og uddannelses-
institutioner i Uddannelsesradet.

Uddannelsesomradet rummer dog fortsat stort potentiale i
bosatningsgjemed. For desto flere forskellige videregéende
uddannelser et omrade har, desto sterre er tiltreeknings-
potentialet — og omvendt. Tabet af bl.a. sergentskolen og
sygeplejeuddannelse har vaeret smertefuldt for Senderborg,
dels pga. det konkrete tab af studiepladser og dermed til-
treekningsevne men ogsé pga. tabet af uddannelsesmaessig
diversitet og bredere appel. Uanset hvilken form for ny
videregdende uddannelse, der placeres i Senderborg, vil det
vere lig med endnu sterre tiltreekningskraft og appel. Derfor
anbefales det, at der i Sonderborg vedvarende og strategisk
arbejdes med tiltreekning af nye uddannelsesinstitutioner

og studieretninger. Ligeledes ligger der et potentiale i at
fastholde de unge tilflyttere i Senderborg-omrédet efter endt
uddannelse (jf. Indsats 4).

Vurdering af uddannelsesmuligheder

For tilflyttende familier vil vurderingen af barnenes uddan-
nelsesmuligheder i form af grundskoler og ungdomsuddan-
nelser samt kvaliteten i tilbuddene vere en blandt mange

Uddannelsesomradet rummer
dog fortsat stort potentiale i
bosaetningsajemed. For desto
flere forskellige videregdende
uddannelser et omrade har, desto
storre er tiltraekningspotentialet
— 0g omvendt.

faktorer i beslutningsprocessen. Dette er et omrade, hvor
Senderborg star godt med gode folkeskoler og en bred vifte
af friskoler. Omradets globale orientering og seerlige place-
ring i greenselandet er ydermere ensbetydende med interna-
tionale gymnasier, skoler og bernehaver, hvilket kan vere en
udslagsgivende faktor for udenlandske familier. Derfor ligger
udfordringen eller potentialet saledes ikke i et storre udbud
men maéske snarere i synliggerelse og perception af tilbud og
kvalitet over for potentielle tilflyttere (jf. Indsats 7). Dog skal
det naturligvis papeges, at der fortsat skal vare klart fokus
pé kvaliteten i omrédets folkeskoler og ungdomsuddannel-
ser, hvilket ikke ligger inden for 'Bosatning 2019-2022

- 10 konkrete handlinger’ eller Tilflytterservices’ raeekkevid-
de. Derimod er det vigtige fokusomrader, som der arbejdes
malrettet og systematisk med i helhedsplanen for folkeskolen
og vidensbysamarbejdet, der er forankret i Barn- og Uddan-
nelses Udvalget.
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Udbud af boligformer og -typer

For de fleste mennesker udger privatboligen den vasent-
ligste ramme om tilvaerelsen. Derfor vil enhver tilflytter
naturligt stille spergsmaélet: Hvordan kan jeg bo i Sender-
borg? Bo-brandet er et af Sonderborgs steerkeste kort, da
kommunen stort set rummer alle muligheder. Der er siledes
frit valg pa alle hylder mellem boligformer som bylejligheder,
villaer, landbrugsejendomme, parcelhuse osv., ligesom du
selv veelger, om du er til byens liv, vil bo midt i naturen, i et
landsbysamfund eller méske ligefrem i en gko-landsby.

Der kan selvfolgelig altid tilfojes nye boligtyper, hvor eksem-
pelvis husbade har veeret naevnt i den hidtidige bosaetnings-
strategi. Omvendt ma udviklingen af sddanne boligformer
folge de geengse regler for udbud og eftersporgsel, ligesom
etableringen af nye boligtyper ikke kan anses for at veere en
kommunal opgave.

I Senderborg Kommune er der fokus pa at udvikle sével

by som land, og der er séledes et serligt gje for udvikling

af landdistrikterne. ‘Bosatning 2019-2022 - 10 konkrete
handlinger’ skal bakke op herom ved at sikre, at de mange
boligmuligheder i hele kommunen synliggares for tilflyttere
og potentielle tilflyttere (jf. Indsats 5).

Fritids- og kulturliv

Hvordan er det liv, jeg kommer til at leve i Senderborg? Kan
jeg falde til, f4 nye venner og danne nye netvaerk? Hvordan
bliver min tilveerelse uden for arbejdspladsen eller efter
studietid? Svarene herpa skal findes i det komplekse spaen-
dingsfelt mellem kulturelle og sociale tilbud, forenings- og

fritidsliv, infrastruktur, mentalitet, netveerksdannelse og
individuelle interesser og sociale kompetencer. Det vil sige,
at der ikke findes et entydigt svar men derimod et individuelt
svar for hver tilflytter. Men det er et svar, som skal og kan
hjeelpes pa vej — bade for at tiltreekke men i ligesé hgj grad
for at fastholde tilflyttere. For er det eksempelvis kun ar-
bejds- eller studielivet, der fungerer, imens der ingen social
kontakt eller folelse af tilhgrsforhold er i fritiden, vil bosaet-
ningen i Senderborg ikke holde leenge.

Senderborg har en raekke meget konkrete styrker inden for
fritids- og kulturliv. Det geelder f.eks. placeringen midt i na-
turen, der giver mulighed for bade ro og idyl samt masser af
udenders aktiviteter. P4 samme méade er Senderborg en unik
kombination af storbyens liv og puls og enestdende natur.
Denne placering som storby midt i naturen vaegtes meget
hojt af omrédets tilflyttere. Samtidig har Senderborg et rigt
kulturliv med ligesd mange koncerter, udstillinger, events og
kulturelle begivenheder, som der er dage i aret. Forenings-
livet er rigt og alsidigt med over 700 forskellige foreninger,
der gor det muligt at dyrke en hvilken som helst interesse og
sportsgren sammen med ligesindede — fra jazz, maleri, tango
og bridge til karate, rapelling, dykning og vandring. Shop-
pingcenter, restauranter, caféer, symfoniorkester, biografer
og butikker biddrager ligeledes til dagligdagen og det liv, der
her kan leves.

Med andre ord er rammerne gode for det liv, du som tilflytter
kan leve i Sonderborg en egentlige udfordring ligger derfor
itre faktorer. Den forste er det negative og fejlagtige ud-
kantsstempel, som mange sterre provinsbyer i Danmark ma
keempe med og som pévirker danske tilflyttere.

Bo-brandet er et af Sonderborgs
staerkeste kort, da kommunen stort
set rummer alle I
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Arbejdet for at imgdega dette negative billede og de afledte
konsekvenser foregar via Senderborg Kommunes lgbende
positioneringsindsats og naturligvis gennem det politiske
arbejde pa en rakke fronter. Den anden udfordring er kon-
kret at synliggere de mange tilbud for bade tilflyttere og
potentielle tilflyttere (jf. Indsats 9). Den tredje udfordring er
at skabe en optimal social ramme for nytilflyttere, der bakker
op om den forste vigtige sociale netvaerksdannelse. Etable-
ring af de forste sociale kontakter og venskaber er afggrende
for, om vores tilflyttere falder til i Senderborg og velger at
blive her, men det er samtidig et af de omrader, som tilflyt-
terne vurderer er allermest vanskeligt (jf. Indsats 8).

Etablering af de forste sociale
kontakter og venskaber er
afgerende for, om vores tilflyttere
falder til i Senderborg

En sidste metaudfordring, der her skal naevnes serskilt,

er Sgnderborg-omradets infrastruktur, da mobiliteten og
muligheden for at faerdes og fungere i omradet naturligvis
pavirker det liv, der leves. Med adgang til lufthavn med
daglige afgange til Kebenhavn og 300 destinationer ud i
verden, motorvejsnet til resten af Danmark og hele Europa,
togforbindelse samt faergeforbindelse synes Senderborgs
infrastruktur at veere et steerkt kort. Men som det vil fremga,
oplever mange tilflyttere den offentlige transport som be-
gransende og isolerende.
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Fritids- og kulturliv

Metaudfordringer:
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Rammen for 'Bosaetning 2019-2022
- 10 konkrete handlinger’

Tiltreekning og fastholdelse af tilflyttere pavirkes altsa i et
fintmasket net af metafaktorer med meget teette snitflader.
Af samme grund foregar der en lang raeekke indsatser pa
kryds og tvaers, der alle har til formal at gere Senderborg-
omradet attraktivt for tilflyttere generelt og for kvalificeret
arbejdskraft i seerdeleshed. Dette er meget positivt og skal
fastholdes.

Den nedvendige spredning pa indsatser, instanser og forvalt-
ninger er ensbetydende med, at tiltreekning og fastholdelse
af nye indbyggere i Senderborg ma og skal veere et faelles
ansvar, da ansvaret ikke kan placeres hos en enkelt forvalt-
ning eller instans. Bosatningen har siledes grene ind i stor
set alle kommunale forvaltninger og resortomrader, hvor det
er ngdvendigt at tage feelles ansvar og lofte i flok for at sikre
succes.

Hverken 'Bosaetning 2019-2022 - 10 konkrete handlin-

ger’ eller Sonderborg Kommunes Tilflytterservice kan lose
metaudfordringer som f.eks. at tiltreekke nye uddannelsesin-
stitutioner, skabe storre diversitet i erhvervslivet eller sikre
et bredt udvalg af boligtyper. Derimod er malet at udvikle
den rette ramme for Tilflytterservices’ konkrete indsats for
at tiltraekke, modtage og fastholde omradets tilflyttere og
potentielle tilflyttere gennem en realistisk, realisérbar og
handlingsorienteret plan, der bygger videre pa de erfaringer,
der er opbygget siden etableringen af Senderborg Kommu-
nes Tilflytterservice i 2015/16.
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Den nodvendige spredning pa indsatser, instanser og forvaltninger er
ensbetydende med, at tiltraekning og fastholdelse af nye indbyggere
1 Sonderborg ma og skal vaere et faelles ansvar
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Hvordan tiltrekker, modtager og fastholder Senderborg Kommunes Tilflytterservice tilflyttere i dag?

Baggrund for organisering og setup

I 2008 begyndte folketallet at falde i Senderborg Kommu-
ne. Samme tendens har kunnet ses overalt i landet, hvor
byer af Senderborgs sterrelse og deres oplandsomrader har
oplevet tilbagegang, imens Kebenhavn og de store byer er
vokset. For at vende tilbagegangen vedtog Senderborg byrad
kommunens forste bosatningsstrategi i juni 2015. Med bo-
saetningsstrategien blev der vedtaget et budget til bosatning
pé 875.000,- DKK/ar i perioden 2016-2018. Fra 2019 er der
afsat 800.000,- DKK/ar. Inden for denne budgetramme vil
det ikke vaere muligt at implementere "Bosatning 2019-2022
- 10 konkrete handlinger”.

Som konsekvens af den primere anbefaling i Bosatnings-
strategien 2015 blev Senderborg Kommunes Tilflytterservice
etableret i 2015. Herefter blev Senderborgs forste bosaet-
ningskoordinator ansat i den nyoprettede stilling med ansvar
for implementering af Bosatningsstrategien 2015.

Der er i perioden 2016-2018 implementeret en lang rackke
gode og sterke tiltag pa baggrund af Bosaetningsstrategien
2015 og den viden og erfaring, som lobende er blevet opbyg-
get i Tilflytterservice. Dog mé det sta klart, at der i Bosaet-
ningsstrategien 2015 ikke er skelnet mellem metaudfordrin-
ger og de udfordringer, som en tilflytterservice med en enkelt
medarbejder reelt kan lofte. Saledes har 2015-strategien
f.eks. peget pa tiltag fra tiltreekning af nye uddannelser,
udvikling af iveerkseetterservice, aget erhvervsturisme og an-
leeggelse af husbade til afholdelse af vandfestival, forbedring
af den offentlige transport og loft af folkeskolernes kvalitet
m.m. Det vurderes, at Senderborg Kommunes Tilflytterser-
vice klogelig har valgt at fokusere pa de omrader og tiltag,
der bade hurtigt og effektivt har kunnet tilfore veerdi for
tilflyttere og potentielle tilflyttere samt understotte Sender-
borgs erhvervsliv i deres rekrutteringsindsats.

Som konsekvens af den primaere
anbefaling 1 Bosatningsstrategien
2015 blev Senderborg Kommunes
Tilflytterservice etableret i 2015
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Eksisterende initiativer under Sgnderborg Kommunes
tilflytterservice

Online tilflytterunivers og materialer

Senderborg Kommunes Tilflytterservice har udviklet og
udbygger og vedligeholder i dag et omfattende online tilflyt-
terunivers pa hhv. dansk, tysk og engelsk. Universet gar pa
tveers af tiltraeekning, modtagelse og fastholdelse.

Det rummer siledes dels elementer og emner, der praesen-
terer Senderborgs styrker og muligheder for potentielle
tilflyttere og andre, der gnsker et indtryk af, hvad Sender-
borg er for en storrelse — og dels en rakke helt konkrete rad,
vejledninger og oversigter til tilflyttere om f.eks. skoler, fritid
og bomuligheder. Endnu vigtigere giver online universet
oversigt over sociale aktiviteter for tilflyttere og muligheder
inden for jobsggning og partnerjobs. Disse to omréder er
som tidligere set helt afgarende for at fastholde tilflyttere i
Senderborg.

Senderborg Kommunes Tilflytterservice star ligeledes bag
den fysiske, flersprogede velkomstpakke, som alle tilflyttere
til kommunen modtager. Pakken indeholder en lang rakke
nyttige oplysninger samt vaerdikuponer til Senderborg Kom-
munes kultur- og fritidsliv.

Ydermere har Tilflytterservice udarbejdet en (lands) by-fol-
der, der beskriver alle byer og landsbyer i Senderborg Kom-
mune. Forelgbigt findes denne kun pa dansk.

Netvzerksdannelse og sociale aktiviteter

for tilflyttere

Senderborg Kommunes Tilflytterservice er arranger og facili-
tator for flere sociale og netveerksdannede aktiviteter for om-
rédets tilflyttere. Der afholdes saledes Velkomstdage to gange
arligt med Borgmester Erik Lauritzen. Dagen byder f.eks. pa
Senderjysk Kaffebord, bustur og/eller guidet byvandring.

Den anden tirsdag hver maned mgades tilflyttere og Sender-
borg Kommunes Tilflytterservice til CaféNy, hvor tilflyttere
dels kan fé en introduktion til Senderborg Kommunes
kultur- og fritidsliv og dels mede hinanden. Der er ogsa
skabt et tilflytternetvaerk med egen Facebookgruppe med
over 1.000 folgere og nasten daglige opslag. I netvaerket
arrangeres der bl.a. yoga, sejlture, keramik, rideture m.m.

Sidst men ikke mindst har Tilflytterservice udviklet en
Velkomstvarts-ordning, hvor man som tilflytter kan blive
matchet med en lokal frivillig, der f.eks. kan introducere
tilflytteren til omradet og bistd med praktisk viden.

Radgivning og vejledning

Senderborg Kommunes Tilflytterservice far ca. 200 henven-
delser om aret fra tilflyttere og potentielle tilflyttere bade for
ankomsten til Senderborg og efter flytningen.




Henvendelserne bergrer alle aspekter af bosatning, og det er
séledes bosatningskoordinatorens ansvar at radgive, vejlede
og henvise tilflytterne inden for alt fra sprogskole, opholds-
tilladelse, grundskoler og barnepasning til bolig, jobmulig-
heder og -sogning, kultur, mentalitet, deltagelse i sociale
aktiviteter og meget, meget mere.

Bosatningskoordinatoren deltager desuden pa et manedligt
vejledningsmede hos Danfoss og rykker ligeledes ud til andre
virksomheder med behov for at give nye medarbejdere en
god indforelse i Senderborg og Tilflytterservices tilbud og
muligheder.

Rekruttering og partnerjobs

Ogsé pa mange andre omréder arbejder Tilflytterservice teet
sammen med Sgnderborg-omradets erhvervsliv. F.eks. delta-
ger Tilflytterservice pa diverse jobmesser i ind- og udland
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sammen med lokale virksomheder med rekrutteringsbehov.

Helt afgorende er samarbejdet om og indsatsen for at finde
partnerjobs til medfelgende partnere. Dette foregar gennem
projektordningen Partnerjob, hvor partnere far hjalp og
vejledning til at finde et arbejde. Senderborg Kommunes
Tilflytterservice arbejder teet sammen med det tveerkommu-
nale Work, Live, Stay under Udviklingsrad Senderjylland,
der star for den sakaldte senderjyske model, hvor der sgges
partnerjobs gennem distribution af CV’er i senderjyske
HR-netveerk. Ligeledes samarbejdes der med projektet Job
over Grensen og Work in Denmark. Sidst men ikke mindst
arrangerer Work in Denmark seks arlige jobsggningskurser i
Senderborg med deltagelse af Tilflytterservice.
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Bosztningskoordinatorens rolle

{

De mange forskellige opgaver og arbejdsomréder i Sender-
borg Kommunes Tilflytterservice betyder, at bosaetningsko-
ordinatoren i dag har en meget stor beroringsflade, der
eksempelvis omfatter vejledning og servicering af tilflyttere
og potentielle tilflyttere samt et teet samarbejde med den
rekrutteringstunge del af Senderborgs erhvervsliv. Ligeledes
varetages den lgbende kontakt til andre kommunale in-
stanser og forvaltninger, der varetager bosatningsrelevante
omréader som f.eks. Jobcenteret, Erhvervsservice (herunder

positionering af Senderborg Kommune) og Borgerservice
m.fl. Bosetningskoordinatoren samarbejder ogsd med
Senderborg Kommunes ungekoordinator og de relevante
uddannelsesinstitutioner. Ydermere er bosatningskoordina-
toren det naturlige bindeled til tvaerkommunale og graense-
overskridende samarbejder om partnerjobs samt tiltraeekning
og fastholdelse af arbejdskraft og tilflyttere.
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Jobcenter
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Dagtilbud og
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Bgrn og

Foreninger skole

Statslige Bosatningskoordinatorens arbejdsomrader og snit-
myndigheder flader til instanser og forvaltninger internt i Sender-
Kommunikation borg Kommune samt eksterne samarbejdspartnere.
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Hvordan oplever tilflytterne mgdet med Senderborg?

om et naturligt led i udarbejdelsen af 'Bosatning

2019-2022 - 10 konkrete handlinger’ er Sender-

borg-omradets tilflyttere blevet taget med pa rads.

Gennem to fokusgrupper, hhv. en dansk og en
international, er 23 reprasentative tilflyttere fordelt pé alder,
kon, baggrund og nationalitet blevet dybdeinterviewet pa
baggrund af en semistruktureret spergeguide. Tilflytterne,
der alle er flyttet til Sonderborg inden for de seneste tre ar,
er dels blevet interviewet om deres mode med og oplevelse
af Senderborg-omradet, ligesom de har vurderet Senderborg
Kommunes Tilflytterservices tilbud og services. Ydermere
har tilflytterne deltaget i sparring omkring nye tiltag baseret
pa deres konkrete erfaringer og oplevelser.

Folgende indblik i tilflytternes oplevelser er baseret pa de

to fokusgruppeinterviews og valideret via eksisterende viden
fra GIS-data, identifikation af metafaktorer og generelle
flyttemenstre samt erfaring fra Senderborg Kommunes
Tilflytterservice. Citaterne er udvalgt repraesentativt og
medtaget for direkte at give ordet til Sonderborgs tilflyttere.

Indledningsvist skal det understreges, at tilflytterne i begge
fokusgrupper oprigtigt er meget positive over for deres mode
med Senderborg. For flere af dem var det ligefrem vanskeligt
at finde kritikpunkter eller onsker om forbedringer til den
modtagelse eller de oplevelser, de har haft i omradet. Dog : .
fokuseres der i nedenstéende ligeligt pa positive oplevelser . b
og kritik, da det er herigennem, at der kan skabes reelle

¥ I. ¥ ;
forbedringer og hensigtsmassig produktudvikling i den i = Fupp ?_T', hhv er.l dG??Sk 0g en
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Positive oplevelser i mgdet med Sgnderborg

Hvorfor flytte til Senderborg?

Langt storstedelen af Sonderborg-omradets tilflyttere er i
den arbejdsdygtige alder, og det er heller ikke overraskende,
at netop jobbet er den primare arsag til flytning, ligesom der
ogsa tiltreekkes et stort antal studerende til omrédet. Interes-
sant er det dog at konstatere, at flytningen hjelpes pa vej,
hvis tilflytteren i forvejen har et tilhersforhold til omradet
f.eks. i form af familierelationer eller ferieoplevelser. Dette er
ensbetydende med, at omradet ikke opleves som fremmed og
heller ikke udseettes for de typiske udkants-fordomme.

"Jeg var sa heldig at f& et rigtig godt job i Landbrugsstyrelsen,
da de flyttede til Augustenborg. Jeg havde et job i Kgbenhavn,
hvor jeg boede, som jeg gerne ville skifte ud. Samtidigt havde
jeg en keereste, der havde en drgm om at f& et hus i stedet for
en delelejlighed. S& kunne vi sla to fluer med et smaek og flytte
til Sgnderborg.”
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”Jeg arbejdede som flyingenigr i Brasilien og blev pa en opgave
headhuntet til at komme og arbejde i Sgnderborg. De tilbgd mig
en god stilling med hgj Ign, sa jeg teenkte "hvorfor ikke?"”

" Jeg er selv fra Arhus, men begge mine foreeldre er hernede
fra. Sa jeg kender omradet, fordi jeg er kommet her hele mit liv.
Derfor var jeg aben overfor at flytte hertil, da jeg fik tilbudt et job
i omradet.”

”Jeg har en sgster, som bor hernede, sa da jeg ved et tilfeelde fik et
job her, var jeg meget dben for at bo i Sgnderborg.”

"Sidste sommer fik vi den idé, da vi skulle holde ferie her, at vi
ville kigge pa lejligheder her. Vi havde lyst til at flytte herned,
fordi her var sa fantastisk. Vi fandt en lejlighed lige midt i byen
og valgte at sla til.”

“Jeg kom fra Afghanistan for fire ar siden for at
studere pa Syddansk Universitet. Jeg blev vild
med Senderborg og folket, som var sa sede mod

mig. Nu arbejder jeg pa Danfoss.”
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“Nar mine venner og bekendte
fra Skotland ser de billeder,
jeg deler af strand, skov og
udeliv, sa siger de, at det
ligner, jeg er pa ferie hele tiden.
Og det er sandt — hver dag
foles som en ferie, siden

Jjeg er flyttet hertil!”

Styrkepositioner bekrzftes:

Storby i naturen og internationalt udsyn

Ligesa interessant er det, at tilflytterne i meget hgj grad
bekrefter de styrkepositioner, som vi i Senderborg selv har
defineret og arbejder systematisk med gennem bl.a. positio-
nering og markedsferingsveerktgjskasse:

Storby i naturen

For samtlige tilflyttere betyder omradets natur noget ganske
seerligt og opfattes som en unik ramme om det gode liv.

Pa samme méde vaegtes den serlige dobbelthed med byens
puls, liv og muligheder kombineret med enestdende natur
meget hajt.

"Vi har boet i udlandet i knap 30 ar og er nu gaet pa pension. Vi
valgte at bo i Sgnderborg ved et tilfeelde, fordi vi kgrte igennem
den smukke natur her — min mand kommer fra Hamborg, og
jeg kommer fra Kgbenhavn. Her er vi lige midt imellem.”

"Det er sjovt, nar man har folk pa besgg her, som aldrig har
vaeret hernede. De tror, at der kun er én café! Og sa bliver de
overraskede, for Sgnderborg har det hele — by, havn, strand
og skov lige i naerheden.”

”Jeg kom fra at bruge tre timer dagligt pa transport, sa det har
veeret fantastisk at komme ud af storbyens jag men alligevel veere
i en storby. Jeg kan stadig shoppe og tage pa caféture — men jeg
kan ogsa hoppe i vandet lige om hjgrnet!”

"Jeg har boet i mange storbyer, og derfor er det fantastisk for mig,
at byen, havet og skoven er sa teet pa hinanden. Jeg kan tage
mine bgrn med over alt, og vi hygger os alle lige meget.”

"Naturen er en daglig nydelse. Vi bor ude
pa landet med vand foran vinduet. Jeg niver
mig selv i armen hver morgen og spgrger
mig selv, om det kan veere rigtigt — og det
kan det i Sgnderjylland!”

"Nar man kommer fra Indien til Danmark, bliver man overveel-
det af den gode work/life balance her. Jeg har mere tid til min
familie, venner og fritidsaktiviteter. Det gger min livskvalitet
markant.”
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“Sonderborg er en
international by.

Det maerker man tydeligt.
Bare saet dig ned

pda en af caféerne

og hor alle sprogene.”

International puls og udsyn

Senderborgs placering som centralt knudepunkt i greense-
landet og omradets serlige internationale udsyn er ligeledes
attraktive faktorer for tilflytterne. Ingen af de 14 internatio-
nale tilflyttere havde f.eks. oplevet diskrimination eller hver-
dagsracisme, hvilket bidrager til oplevelsen af Senderborg
som et internationalt orienteret omréade.

"Det betyder meget for os, nar vi er et dansk-tyskt par, at her er
en feelles mentalitet, hvor begge parter passer ind.”

"Jeg fik tilbudt jobs rundt omkring i verden og sammenligne-
de derfor de forskellige byer. Den mest afggrende faktor for,
at vi flyttede til Sgnderborg, var, at min datter kan studere
engelsk pa en international skole i byen.”

"Det er et omrade med handlekraft og
ansvarlighed, hvor man er en del af et
aktivt feellesskab.”

"Da vores venner fra Shanghai bosatte sig i Danmark, og vi selv
boede i Tyskland, syntes vi, at graenselandet var spaendende. Vi
kgrte rundt i omradet og faldt pladask for Sgnderborg.”

"I Sgnderborg er vi teet pa hele Europa. Og det synes
jeg, man kan marke pa stemningen, abenheden og
mentaliteten.”

Sgnderborgs kernefortalling

| Sgnderborg er hele Europa inden for din
raekkevidde. Det er her, at Skandinavien og det
kontinentale Europa mgdes og bindes sammen.
Storbyer som Flensborg, Hamborg og Kiel er
vores teette naboer, imens den veludbyggede in-
frastruktur med motorvej og lufthavn sikrer korte
afstande til andre metropoler som f.eks. Berlin og
Kgbenhavn.

Vores seerlige placering som naturligt knude-
punkt i greenselandet har givet os en helt speciel
evne til at samarbejde pa tveers af graenser, kul-
turer og skel, og i dag bor og lever 120 forskellige
nationaliteter i Sgnderborg.

Pa den ene side rummer Sgnderborg alle stor-
byens karakteristika: Nogle af Danmarks stgrste
globale industrikoncerner ligger her. Universite-
tets campus er landets mest internationale med
studerende fra over 50 lande, og snakken pa
alverdens sprog summer i byens mange restau-
ranter og caféer. Det er ogsa i Sgnderborg, at du
finder ligesd mange kulturoplevelser og events,
som der er dage i aret.

Men Sgnderborg er pa samme tid ogsa noget
ganske andet, for vi er en storby midt i naturen.
Her er skove, strande, bakker, lunde og sger.
Her er 250 km krgllet kystlinje. Her er plads til
udfoldelse, ro og dybde.
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Modet med Senderborgs befolkning

En anden fellesnaevner for tilflytterne pa tvaers af bade
deltagere og de to fokusgrupper er oplevelsen og opfattel-
sen af Senderborgs lokalbefolkning som imedekommende,
venlige, smilende og hjelpsomme. Samtidig oplever flere
udenlandske tilflyttere, at danskerne er tillidsvaekkende

og til at stole pa.

"Den imgdekommenhed og hjeelpsomhed, man bliver mgdt
med, nar man kommer herned, har vaeret overvaeldende. Folk
star klar til at hjeelpe, de er flinke, og man hilser pa hinanden,
nar man mgder hinanden péa gaden.”

"Jeg har bemeerket, at folk faktisk gerne VIL tilflyttere. De kom-
mer med anbefalinger til events og sociale aktiviteter, s& man
ret hurtigt finder ud af, hvad der sker hernede.”

"Danskerne er et meget erligt folk. Jeg har opdaget, at man-
ge danskere lader deres ting ligge uden opsyn i offentlighe-
den, uden at de bliver stjalet. Jeg tror, danskerne er for vant
til det til at se, hvor specielt det er!”

"Da jeg ledte efter et sted at bo her, vidste jeg ikke, hvem jeg
skulle ringe til. Ved et tilfeelde kom jeg til at ringe til borgmes-
terens private nummer. Han var sa venlig, og vi endte med at
snakke i en halv time. Han fortalte mig om steder, jeg skulle se,
folk jeg skulle henvende mig til, og events jeg kunne tage til.
Det tror jeg ikke sker mange andre steder.”

"Som amerikaner ved jeg, at der er en masse definitioner af
ordet "hygge’. Jeg synes, det er interessant, at danskerne ikke
engang laegger meerke til, ndr de 'hygger’ - de har nemlig et
naturligt fokus pa at veere sammen og inkludere alle i feellesska-
bet. Det er hygge for mig.”

”Jeg meldte mig ind i roklubben og vinterbadeklubben,
inden jeg kom hertil. Den made, man blev taget imod,

i isaer roklubben, var helt vild - jeg fik hurtigt en fglelse af,
at jeg var inkluderet i fellesskabet.”

"Folk hilser og er sa venlige, at jeg fgler mig langt mere, som
var jeg i mit hjemland, end jeg gjorde i Kgbenhavn.”

Forskelle pa dansk og international

fokusgruppe

I den danske fokusgruppe var der generel enighed om, at bil-
lige og attraktive boliger sammenlignet med boliger i landets
storste byer er med til at gore omrédet tiltraekkende:

Den internationale mélgruppe hefter sig hverken ved priser
eller udbud af boliger i omradet, da deres referenceramme
naturligvis er veesentlig anderledes end de danske tilflytteres.
Derimod fokuseres der naturligt pé faktorer, som de danske
tilflyttere tager for givet, nemlig det danske system:

"Jeg har faet muligheden for at bo i min drgmmebolig her — vi
har faktisk rad til at bo et leekkert sted, min mand kan

veere hjemmegéende, vi har tid til fritidsaktiviteter, og vi har faet
hund. Og sa har jeg aldrig veeret teettere pa naturen end nu.”

“Jeg har haft en utrolig god
oplevelse med skolesystemet her.
Mine born blev med det samme
sendt i skole her, og laererne er
meget abne overfor at snakke om
bade positive og negative ting.”
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Dét fremhaever tilflytterne som
positivt ved Sgnderborg

* Smuk og enestdende natur

e Storby i naturen: Rolig, ren og fredfyldt
by men stadig en storby med byens tilbud
og muligheder

e Rare, hjelpsomme og dbne mennesker

e Teet pa alt — teet pd Europa

e Greenselandskultur og international
orientering

¢ Bedre work/life balance, gget livskvalitet
¢ Bredt boligudbud og lav husleje

¢ Gode muligheder for udfoldelse i naturen
¢ Tryghed

* Hygge

¢ Gode arbejdspladser

¢ Bredt udbud af fritidsmuligheder

¢ Det danske velfeerdssystem
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Negative oplevelser i mgdet med Sgnderborg

Der har for tilflytterne ogsa vaere negative oplevelser i forbin-
delse med flytningen til Senderborg, selvom fokusgrupper-
nes overordnede opfattelse af mgdet med Senderborg er po-
sitiv. De to fokusgrupper deler en rakke negative oplevelser,
men der er samtidig stor forskel pa de udfordringer danske
og internationale tilflyttere moder. Dette skyldes naturligvis,
at flytningen for udleendinge er forbundet med myndigheds-
krav, dokumentation og for tilflytterne ukendte systemer.

Faelles udfordringer for danske og
internationale tilflyttere

Manglende diversitet i erhvervslivet

Den manglende diversitet i Sonderborgs erhvervsliv be-
merkes i begge fokusgrupper og skaber for nogle deltageres
vedkommende utryghed omkring fremtidig beskaeftigelse i
omréadet:

2

"Hvis man kigger pa SDU, s& er der en mangel pa humanisti-
ske fag — det er udelukkende ingenigrfokuseret. Det bekymrer
mig, for det viser hvilke brancher, der er populaere hernede.
Og jeg passer ikke ind der.”

“Man kan nasten kun vare ingenigr her
- sa hvis jeg mister mit job, ma jeg flytte igen.”.
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vis jeg mister mit job, er her for lidt
humanistiske stillinger til, at jeg kan blive.
Far jeg et nyt job, sa ender jeg nok i Odense”

Tranport og infrastruktur

Iser de danske tilflyttere er utilfredse med den offentlige
transport. Det geelder bade inde for kommunegraensen, til
resten af Senderjylland og Flensborg samt til udlandet.

”Jeg kan simpelthen ikke forsta, at der
ikke er en bus til lufthavnen.”

"Det har veeret hardt at komme langt veek fra mine veninder
og seerligt min s@ster — og det har vaeret dyrt i feergebilletter at
besgge min familie pa Sydfyn.”

"Det er hardt at bo sa langt fra familien,
iseer nar der ikke er gode muligheder for at
rejse til andre lande. Jeg ville gnske, at
togforbindelserne var bedre fra Sgnderborg.”

"Jeg skulle pa et tidspunkt til et mgde i
Odense kl. 10 og skulle herfra kl. 5.30
om morgenen for at na det. Jeg var feer-
dig kl. 15 og var fgrst hjemme kl. 19.”

"Nér jeg skal besgge min familie leengere
oppe i landet, er det naesten umuligt at finde tog og busser, som
passer ind — det a&ergrer mig, for s& bliver det pludseligt langt
mellem os.”

Mangel pa kulturelle oplevelser

Mange af omrédets tilflyttere kommer til Senderborg fra
hovedstaeder og metropoler. Derfor oplever de uundgaeligt,
at der er faerre kulturelle begivenheder og oplevelser at veelge
imellem i Senderborg. Dog er der samtidig en oplevelse af, at
kulturomradet er i udvikling, og at der hele tiden sker mere
og mere i omrédet. Der efterlyses et samlet overblik over
mulighederne.

"Efter at have boet i en del storbyer rundt omkring i verden, har
Sgnderborg virket seerligt indskreenkende i forhold til kulturtil-
bud — jeg savner flere koncerter og mere diversitet.”

"Der er tit, hvor jeg taenker, at hvis jeg var i Kgbenhavn, sa
ville jeg have taget til koncert lige nu - det har vaeret en sveer
omstilling.”

"Her er feerre kulturelle og sociale muligheder, og det er sveert
at finde information.”

"Det har veeret sveert at finde aktuelle
kulturelle og sociale events. Jeg har
fundet ud af, at man far masser af
information herom, hvis man tager pa
Turistkontoret... Men i mine gjne er
jeg ikke en turist, jeg er lokal.”
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Udfordringer for internationale tilflyttere

Tilflytternes oplevelser i mgdet med
myndighederne

Som international tilflytter er mgdet med Senderborg ogsa
det forste mgde med danske myndigheder, krav og regler.
Tilflytterne meder Senderborg Kommune i forbindelse

med bl.a. opholdstilladelse, danskundervisning, kerekort,
tildeling af CPR-nummer, valg af laege, indskrivning af barn
i skole m.m. Borgerservice og Jobcentret fremhaves som de
instanser, der er hyppigst kontakt med. Kontakten er ikke
altid uproblematisk, og ogsa danske tilflyttere, der har veeret
i berering med Jobcenteret, deler negative oplevelser.

Det skal dog understreges, at kritikken alene gar pa mang-
lende ekspertise og viden — aldrig pa darlig behandling eller
uvenlige medarbejdere, hvilket bedst opsummeres i folgende
citat:

“Selvom det har varet sveaert at fG styr pa alle dokumenter,
har stemningen pd Borgerservice altid vaeret rar. Nar man
kommer fra fransk bureaukratti, er det en kaampe lettelse.
Medarbejderne er venlige og kaemper for at give dig svar
pa alt.”

"Borgerservice har ikke veeret helt gnidningsfrit, nar man kom-
mer fra udlandet. Man far lige s& mange forskellige svar som
gange, man spgrger, iseer med hensyn til kgrekort, cpr-nummer
og lighende. Det ville veere en god idé, hvis man i borgerservice
havde en medarbejder, som var specialiseret i internationale
tilflyttere. En som har seerlig viden omkring, hvad der skal til, nar
man kommer til fra udlandet.”
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"Jeg oplevede at f& en ny sagsbehandler hver gang, og hver
gang skulle jeg starte forfra med at forklare personerne alt.”

"Jeg blev fortalt, at jeg ville fa et ‘yellow card’ indenfor tre uger
efter, at jeg, ad flere omgange, havde veeret forbi Borgerservice
med dokumenter. Efter tre uger modtog jeg intet. Da min chef
ringede for at klage, fik han at vide, at mine dokumenter ikke
var accepteret, da de skulle oversaettes til dansk. Denne infor-
mation havde de aldrig givet mig. Det endte med at tage 8-10
uger at fa mit ‘yellow card’.

“Hver gang man sporger en ny person om det
samme sporgsmadl, far man et forskelligt svar i

Borgerservice.”

”Jeg har ventet i fire maneder pa svar om, hvorvidt jeg skal
op til en ny kgreprgve. Selv nar jeg far svar, kan det vare, at
loven skifter. Det er meget forvirrende.”

"Der er meget sveert at veelge laege, nar man ikke ved hvilke
sprog, leegen taler. Men det oplyses ingen steder.”

"Jeg har oplevet, at man i Danmark
gar hjem preecis, nar klokken
bliver 16. Der er ingen sociale
aktiviteter efter arbejde med ens
kollegaer. Det har veeret en stor
omveeltning fra Iran, hvor man ser
sine kollegaer som venner og ofte
tager ud at spise med dem.”

Kulturelle barrierer

Som international tilflytter er viden om dansk mentalitet,
traditioner, skikke og uskrevne regler begrenset. Det kan
veere sveert at navigere i, for hvornér siger man f.eks. mojn,
hvordan laerer man sin nabo at kende, og hvordan omgés
man egentlig kollegerne uden for arbejdstid?

"Hvis jeg sammenligner min oplevelse med at flytte til Boston
og at flytte til Sgnderborg, sé er der en stor forskel pa min vel-
komst. | Boston bagte naboerne kage til mig og kom med blom-
ster. Her sagde de blot hej, nar de sa
mig, men der var ingen velkomst.”

"Da vi boede i lejlighed i Sgnderborg,
var der ingen, som gnskede os vel-
kommen i blokken, sa vi bagte sma-
kager og tog selv initiativ til at sige hej
til alle. Da vi flyttede i hus, var oplevelsen meget anderledes:
Vores nabolag holdte en velkomstfest for os, og vi blev invite-
ret med i en Facebook-gruppe, hvor vi ofte arrangerer sociale
events. Som udleending betyder det meget for os, sa vi kan
blive integreret i kulturen her. Fra disse oplevelser leerte jeg,
hvor forskellig nabokulturen er her.”

"Vi undrede os over, hvorfor vores naboer ikke kom og hilste
pa os — sa fik vi at vide, at i Danmark skulle vi selv bage
kagen og ga rundt til vores nye naboer — og det fungerede
fantastisk!”

"Der er ingen tvivl om, at danskere er meget venlige og img-
dekommende. Men det er sveert at komme teettere pa dem og
lzere dem rigtigt at kende. Man skal arbejde hardt for at blive
teet med en dansker.”
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“Jeg har virkelig manglet en kulturel guide
til hverdagslivet i Danmark. Ma jeg for eksempel

drikke en ol abent pa gaden? Hvilke regler er der for
cykling? Det er svaert at finde sadanne regler skrevet
ned og endnu svarere at finde dem pa engelsk.”

Sender, bor goa Velkommen til Borgerservice
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Sproglige udfordringer

For de fleste udlaendinge er dansk et meget svert sprog at
laere — ogsa for de mange tilflyttere, der i forvejen mestrer
flere forskellige sprog. Dette heemmer integration og begreaen-
ser jobmulighederne.

Abningstider

Mange udenlandske tilflyttere er dybt uforstdende over for
butikkernes &dbningstider — eller rettere sagt lukketider, der
opleves som underlige og begransende.

“Stor set alle her 1 Sonderborg taler engelsk, og det er fint.
Men nar der er mange danskere samlet, og vi f.eks. gar i byen,
ender snakken altid meget hurtigt pa dansk, og sa er det svaert
at vaere med, nar man ikke kan sproget.”

"Danskundervisningen er meget sveer, og jeg fgler, jeg aldrig vil
komme til at leere sproget ordentligt. Jeg har lagt maerke til at
flere og flere falder fra pa mit danskkursus og fandt ud af, at
de flytter veek fra Danmark igen. De kan simpelthen ikke lzere
sproget, og uden at leere sproget har de sveert ved at fa job her.
Det er skreemmende.”

"Her er kun ganske fa virksomheder, hvor det ikke er et krav at
kunne tale dansk.”

”Jeg havde ingen idé om, at det ville veere sa svart at laere
dansk i forhold til andre sprog. Jeg ville gnske, at nogen hav-
de givet mig et realistisk indtryk af hvor lang tid, der ville ga,
far jeg kunne fgre en almindelig samtale pa dansk.”

"Jeg har sveert ved at shoppe efter arbejde, fordi alle butikker
lukker sa tidligt. Der, hvor jeg kommer fra, tager man typisk ud
at spise aftensmad og shopper bagefter. Her er det helt omvendt.”

"Min yndlings shopping-dag er normalt
sgndag, fordi jeg har tid og overskud ftil
at tage af sted. Men i Danmark og
Sgnderborg er det umuligt at finde
en butik, som har dben pa en sgndag.
S& netbutikkerne er rigtig glade for mig.”

"Det er et problem for mig at kgbe medicin, fordi apotekerne
lukker lige omkring, nar jeg far fri fra arbejde. For mig er det
et stort problem.”

”Abningstideme i Sgnderborg er underlige. Jeg tror, de gér glip af
en masse omseetning, som i stedet ender i webshops.”

Dét fremhaver tilflytterne som
negativt ved Sgnderborg

Manglende diversitet i erhvervslivet
— kun ingenigrjobs

Fzerre kulturelle events og aktiviteter
Manglende viden i Borgerservice, pa

Jobcenter og hos andre myndigheder om de
specifikke forhold, der gar sig geeldende for
internationale tilflyttere

Darlige offentlige transportmuligheder i
Sgnderborg og til Sgnderjylland og Europa

Korte abningstider ved butikker og andre
services samt begraensede shoppingmuligheder

Sveert at leere sproget

For fa engelsktalende jobs

Sveert at fa viden om mentalitet, kultur og
uskrevne regler




Hvordan opleves Senderborg Kommunes
Tilflytterservice og det, vi konkret gor for at

tage imod tilflytterne?

Tilflytterne i de to fokusgrupper er overordnet set meget
positivt stemte over for Senderborg Kommunes Tilflytter-
service og den hjalp og vejledning, de her har faet, der i flere
tilfzelde har veeret direkte udslagsgivende for flytningen og
fastholdelsen. Bosetningskoordinatoren fremhaeves sam-
stemmende som personlig, hjelpsom og serviceminded. Fle-
re tilflyttere udtrykker desuden oprigtig overraskelse over, at
der eksisterer en egentlig tilflytterservice.

"Jeg var sa heldig, at dengang jeg flyttede hertil, havde tilflytter-
netveerket ofte uformelle middage. Jeg flyttede hertil en sgndag,
og om fredagen var der en uformel middag pa Mongolian Bar-
beque. Det betgd, at jeg ret hurtigt mgdte og var sammen med
nogle unge mennesker som mig, der ogsa var flyttet hertil pa
grund af arbejde. Dét, at den uformelle ramme blev sat, gav en
god grobund for et netvaerk.”

“Jeg har boet i mange forskellige
lande hele verden over, og aldrig
har jeg oplevet, at der var et
decideret system for tilflyttere.
Jeg synes, flere lande burde laere
heraf.”
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"Da jeg ville flytte hertil fra Skotland, kontaktede jeg Erhvervs-
service for at finde et job her. Her blev jeg koblet sammen med
bosatningskoordinatoren, som simpelthen har veeret sa hjeelp-
som og sendt mig links til jobs, boligmuligheder og lignende.
Pa grund af hendes harde arbejde har jeg virkelig fglt mig godt
kleedt pa.”

"Vi har flyttet rundt i hele Europa og har aldrig nogensinde
oplevet at blive taget sa godt imod, som vi er blevet af
Sgnderborg Kommune. Det arbejde, som bosatningskoor-
dinatoren og de andre ggr, har jeg aldrig hgrt noget der
minder om fgr.”

"Boseetningskoordinatoren har veeret
superhjeelpsom. Fgr vi flyttede hertil, blev
jeg henvist til hende fra Borgerservice.
Hun gav mig alle de numre og tips, jeg
skulle bruge for at tage skridtet og flytte til
Sgnderborg fra Tyskland.”
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Tilflytternes vurdering af tilbud og materialer

Tilbud/materiale

Online tilflytterunivers

Overordnet vurdering

Er meget vigtig og ngdvendig — men skal veere
mere overskuelig ift. information om omradet,
menneskerne og hvordan det er at flytte hertil

Tilflytterne siger

"Hjemmesiden var medvirkende til, at jeg sagde ja
til jobbet, fordi jeg kunne finde en masse info om
omradet. Jeg var nervgs for at sige ja til at flytte til
Sgnderborg fra Sjeelland, men da jeg sa siden, kun-
ne jeg se, at der var en masse tilbud og aktiviteter
hernede. Alt det, Sgnderborg har at tilbyde, var
samlet her, og det var rart at se, at der var liv.”

"Jeg fik link til tilflytterhjemmesiden fra bosaet-
ningskoordinatoren — jeg teenkte fgrst, at jeg ikke
skulle bruge det, fordi jeg var dansker, men jeg
synes, det var super interessant og virkede som en
stor hjeelp.”

"Jeg ved ikke, om alle byer har sadan noget, men
jeg var overrasket over, at der er sa meget fokus
pa tilflyttere i Sgnderborg, for eksempel ogsa pa
hjemmesiden. Det er skgnt!”

"Inden jeg flyttede til Sgnderborg, sggte jeg efter
information pa engelsk, og her fandt jeg tilflytter-
hjemmesiden meget nyttig, iseer i mit valg om at
flytte hertil eller ej.,”

"De praktiske ting var maske ikke sa klare pa
hjemmesiden — for eksempel stod der ikke, at jeg
skulle til Statsforvaltningen for at fa mine papirer i
orden, fgr jeg tog pa Borgerservice. Jeg ville gerne
have haft en mere step-by-step lignende liste over,
hvad man skal ggre som international tilflytter.”

"Jeg synes hjemmesiden er en god ressource og et
godt veerktgj, men jeg synes godt, den kunne have
info om initiativer i hele Danmark — eller papege et
sted, hvor man kunne fa den info.”

"Der mangler flere realistiske historier pa hjem-
mesiden om, hvordan det er at flytte hertil fra
udlandet. Jeg ville gerne stille op og forteelle
min historie, sa folk kan laese arlige beretninger
fra folk i samme situation.”

Fysisk Velkomstpakke

Overordnet vurdering
Idéen er rigtig god, men pakken er for tung at
leese. Rabatkuponerne er bgvlede at bruge

"Jeg har faet velkomstpakken, og jeg ma indrgm-
me at jeg var meget overveeldet over, hvad man fik
tilsendt, men jeg ma ogsa indrgmme, at jeg slet
ikke har faet leest i den endnu.”

”Jeg matte kigge pa den 2-3 gange, far jeg forstod
de fribilletter. Man skulle ind og kigge rundt pa en
hjemmeside og selv finde ud af, hvad de gjaldt til.
Derfor har jeg aldrig faet dem brugt, da jeg syntes,
det var for besveerligt.”

"Den fysiske velkomstpakke var en god gave fra
kommunen, fordi det viste, at de teenkte pa tilflyt-

tere. Men jeg var mere glad for tjenesten end selve

indholdet.”

"Pa det tidspunkt vi fik velkomstpakken, var vi alt
for stressede med papirer og boligsituation til at
kigge den igennem. Jeg ville gerne have haft den
pa et senere tidspunkt, hvor der var mere tid til at
kigge den igennem.”

Velkomstdag med horgmester og kaffebord

Overordnet vurdering
Dansk gruppe: For lidt socialt samt gnske om
at adskille dansk og international dag

International gruppe: Et stort hit

"Vi sad i Det Sgnderjyske Hus, og det foregik pa
engelsk. Det var fint, at det var der, men det blev
meget tungt og kommunalt. Vi sad en masse
mennesker og lyttede, og der var ikke plads til
networking.”

"Alt blev gjort pa engelsk, og man havde nok faet
mere kvalitet ud af det ved at dele det op i en
international og dansk velkomstdag”

"Det er fint, at borgmesteren kommer og siger et
par ord, men der blev lagt op til, at man kunne
snakke med borgmesteren — og det kunne man
altsa ikke ved sadan en lejlighed. Det blev meget
opstillet og formelt. Borgmesteren skulle have
kommet til kagebordet og have faet en snak med
0s i stedet”

”Jeg var til velkomstdagen sidste ar. Det var et
fint arrangement med flere forskellige opleeg.
En af dem fik mig faktisk til at tiimelde mig den
lokale roklub i Grasten.”

"Jeg synes, det er fedt at borgmesteren mgder
op til sddan en dag og viser, at han har interesse
i 0s. Det har jeg aldrig oplevet i nogen anden by
i verden.”




Tilbud/materiale

Velkomstdag med udflugt/guidet tur

Overordnet vurdering

International gruppe: Sprogbarriere.
Dansk gruppe: Rigtig god oplevelse men
ikke pladser nok.

Tilflytterne siger

"Det er treels, at der er to forskellige udflugtsar-
rangementer. Et pa byvandring og et pa bustur til
andre dele af kommunen. Vi kender godt byen, og
jeg ville hellere have veeret pa busstur og have set
mere.”

"Jeg prgvede at melde mig til busturen, og der var
fuldt booket, pa grund af begreenset antal pladser.”

"Vejret var fantastisk, da vi var pa bustur, og vi
havde god tid til at lzere hinanden at kende og dele
kontaktoplysninger. Vi hyggede os og spiste ogsa
en is sammen i solen.”

"Den guidede bytur var problematisk, fordi
turguiden ikke var god til at snakke engelsk. Han
prgvede, men det var meget sveert at forsta ham,
og det gdelagde turen lidt for mig.”

Bilag - Bosaetning 2019-2022 - 10 konkrete handlinger 35

Café Ny

Overordnet vurdering
Dansk gruppe: Alt for rettet mod det
praktiske - og ikke socialt nok.

International gruppe: Informativt,
hjeelpsomt, og god tid til spgrgsmal

"Jeg var med til CaféNy, og problemet var nok, at
de foreninger, der holdt oplaeg, var foreninger, jeg
allerede var i. Jeg vidste meget i forvejen og kendte
folkene der. Der blev kun fokus pa praktiske ting.”

”Jeg havde habet, at arrangementet lagde mere op
til, at man mgdte nye personer — de praver at seel-
ge sig selv som networking, men det var det ikke.”

"Hvis man har et dansk kgrekort, ved hvor er-
hvervsservice ligger og er meldt ind i en idraetsklub,
sa er der ingen grund til at komme.”

"Nar man fgrst har faet preesentationen, sa slutter
arrangementet, og herfra er det sveert at tage initia-
tiv til at fa kontakter ud af de, der er mgdt op.”

"Jeg er glad for, at jeg tog til CaféNy. Der var ikke
nogen af os, der kendte hinanden, og vi var ti
personer. Vi besluttede os for, pa eget initiativ, at
oprette en Facebookgruppe — og de fleste af os
mgdes stadig én gang i ugen. Sa det har veeret
fantastisk!”

"Det var en positiv oplevelse for mig at tage til
CaféNy. Der var en masse ting, jeg ikke havde styr
pa, som jeg fik hjeelp til — for eksempel havde jeg
problemer med sproget og fik her hjeelp til, hvordan
jeg ansggte til danskundervisning.”

"Nar man har veeret til CaféNy én gang, har man
faet al den info, man har brug for. Det er en super
hjeelp, men der bliver ikke sat en ramme for, at

man kan lere nye mennesker at kende.
Det ville jeg gerne have oplevet.”

"Jeg har valgt at tage til CaféNy tre gange og
fra de tre grupper af folk jeg mg@dte, har jeg
nu faet to rigtig teette venner.”

Tilflytternetvaerk med Facebook gruppe

Overordnet vurdering
Giver et godt overblik over begivenheder
og informationer

“For mig fungerer tilflytter Facebook-gruppen end-
nu bedre end hjemmesiden. Der er altid aktivitet,
og jeg far notifikationer om ting. Facebook-gruppen
fgrte mig faktisk til et fantastisk kinesisk event pa
Alsion.”

"Jeg far naesten al information om aktiviteter og
events fra Facebookgruppen. Jeg har faktisk lige
booket en sommerskole for min datter, som var
blevet slaet op i gruppen for nyligt.”

"Jeg kan godt lide, at Facebook-gruppen ogsa
er meget personlig — folk spgrger efter gode
frisgrer, specielle events og klubber. Alle er
gode til at hjeelpe hinanden derinde.”
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Tilflytternes vurdering af tilbud og materialer

Tilbud/materiale

Velkomstvartordning

Overordnet vurdering

Ingen kendte tilbuddet — og der er stgrre
interesse i at mgde "gamle” tilflyttere samt i
grupper frem for en-til-en

Tilflytterne siger

"Jeg star pa en liste til at blive velkomstveert, men
der er ikke nogen andre tilflyttere, som har meldt
sig...”

"Vi har i min vennegruppe snakket om at melde os
som velkomstveerter, men vi blev hurtigt enige om,
at det blev meget intimiderende at skulle mgdes
en-til-en med en fremmed. Det ville vaere fedt at
mgdes i en gruppe i stedet.”

Partnerjob

Overordnet vurdering
God og vigtig idé — men kun ganske 3 i
fokusgrupperne kendte til ordningen

"Min mand har vaeret meget i kontakt med jobcen-
tret, men vi har ikke hgrt om Partnerjob. Jeg synes,
det lyder som et meget nyttigt tiltag og vil selvfglge-
lig kigge pa det, nu jeg kender til det.”

"Jeg ved, at det, at der bliver gjort noget for
partnere, er meget vigtigt for virksomheden, jeg
arbejder i. De gar meget op i, at der ogsa skal vaere
muligheder her for vores partnere.”

”Jeg kendte ikke til Partnerjob pa trods af, at jeg
aktivt sggte job, da jeg kom hertil. Jeg fik hjeelp pa
seminarer og gennem Jobcenter, men jeg stgdte
aldrig pa Partnerjob-ordningen. Jeg tror, den ville
have vaeret meget relevant for mig.”

"Jeg har aldrig hgrt om Partnerjob fgr, men jeg tror,
min keereste kunne have benyttet det med stor
gleede. Det lyder som et godt tiltag.”

"Jeg gjorde brug af Partnerjob tilbage i 2016, og
det var en stor hjeelp. Jeg fik tilkoblet en mentor,
som snakkede med mig om mine karrieregnsker,
og jeg blev inviteret til flere jobevents gennem
hende. Det hjalp mig med at fa mit fgrste job i
Danmark, som senere fgrte mig til mit nuveerende
job, som jeg virkelig breender for.”

“Jeg har aldrig hert om Partnerjob for, men jeg
tror, min kaereste kunne have benyttet det med
stor glaede. Det lyder som et godt tiltag.”



Tilflytternes gnsker og idéer

Sociale aktiviteter

I begge fokusgrupper er der bred enighed om, at det sociale
og netverksdannelsen er det mest afgorende for, at man som
tilflytter falder til i omrédet. Derfor har tilflytterne et klart
onske om flere sociale aktiviteter, hvor man meder og leerer
hinanden bedre at kende:

En ny form for velkomstdag, hvor man inviteres direkte.
Der skal veaere god mulighed for at snakke med hinanden,
vere aktive sammen, opleve og se ting samt ogsd mede
lokale.

Manedlig aktivitetsdag for tilflyttere, hvor man tager
pa virksomhedsbesgg/laver noget sammen.

Videreudvikling af CaféNy, der skal vare dben for gen-
gangere og mere varieret fra gang til gang.

Sammenkobling af gamle og nye tilflyttere, hvor nye tilflyt-
tere kan traekke pa “gamle” tilflytteres oplevelser, viden og
erfaring. Der er gnske om, at medet sker i grupper frem for
en-til-en, da det er lettere at finde nogle, man klinger med

samt at bryde isen, hvis der er flere deltagere.

Overblik over tilbud og muligheder

Ydermere gnsker tilflytterne et bedre og samlet overblik over
de konkrete services, der tilbydes tilflyttere. Her peges der
iseer pa:

Ny og lettere tilgeengelig velkomstpakke. Méske skal
det blot veere et overskueligt velkomstbrev, der samlet for-
teeller om de services, der tilbydes med link eller henvisning
til mere viden.
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Overskuelig oversigt pa hjemmesiden, hvor det skal
vere let at fa overblik over de forskellige tilbud, deres ind-
hold og hvordan man benytter dem.

Internationale forhold

Hertil kommer en raekke gnsker fra de internationale tilflyt-
tere med specifikt sigte pa at lose de udfordringer, de oplever
i modet med Senderborg og Danmark:

Guide til dansk kultur: Bade de formelle og uformelle
regler som f.eks. hvorndr man siger mojn, hvordan det for-
ventes, man hilser pa naboen, goren og laden i det offentlige
rum osv.

Dedikeret engelsktalende person i Borgerservice og
Jobcenter med speciale i internationale tilflyttere og deres
forhold.

En samlet tjekliste over alt det, du som udenlandsk tilflyt-
ter skal have styr pa.

Angivelse af laegernes sproglige kompetencer pa
kommunens hjemmeside.

Mere virkelighed og flere case-historier som en del af
online tilflytter-universet. Alle i den internationale fo-
kusgruppe stiller sig til rddighed for det videre arbejde og vil
f.eks. gerne fortelle deres personlige historier.

Det skal afsluttende bemaerkes, at den internationale gruppe
mere identificerer sig som internationale i Sonderborg end
tilflyttere og stiller med rette sporgsmaélet: Hvornér er man
ikke laengere tilflytter?
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