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Udsigt i verdensklasse

Ydelseskatalog for hjemmepleje - Servicelov

Personlig hjaelp og pleje (§ 83) — Rehabilitering (§ 83 a) — Praktisk hjaelp (§ 83) — Treening ved plejepersonalet (§ 86)
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Indledning

Sgnderborg Kommunes kvalitetsstandarder beskriver kommunens
tilbud om rehabilitering, hjeelp og stette til personlig pleje, praktisk
hjeelp samt psykisk pleje og omsorg.

Formaélet med ydelseskataloget er at omsaette det politisk vedtagne
serviceniveau i kvalitetsstandarderne til konkrete ydelser og at beskrive
de delydelser, der kan leveres.

Borgeren er aktiv i eget liv og planlaegger den daglige hjalp og pleje
sammen med plejepersonalet med udgangspunkt i den visiterede
hjeelp. Det giver fleksibilitet for bade borger og medarbejder

og medvirker til at understgtte omtanke, omsorg og neerveer i
relationen.

Vejledning til ydelserne

Visitator bevilger en raekke ydelser ud fra borgerens funktionsniveau.

En ydelse er defineret som en reekke delydelser, der udferes af
personalet i samarbejde med borgeren. I praksis skal borgeren alene
modtage hjeelp til de delydelser, som er beskrevet i borgerens konkrete
afggrelse. I ekstraordineere tilfselde kan der visiteres til delydelser, som
ikke stér i den ydelse, der matcher borgerens funktionsniveau. Disse
ekstraordingere delydelser vil fremga af beskrivelsen af tilstand og af
afggrelsesbrevet.

Hver ydelse har en vejledende gennemsnitstid, der er den tid, det

i gennemsnit tager leverandgren at udfere delydelserne. Det er
samtidig den tid, som leverandgren far betaling for. Da den visiterede
tid alene bruges til afregning med leverandgrerne, far borgerne som
udgangspunkt ikke oplyst, hvor meget tid, der er visiteret.

Borgeren har ikke krav péa at fa leveret delydelser svarende til den
visiterede gennemsnitstid/den visiterede ydelse. Borgeren har derimod
krav pa at fa leveret de delydelser, som borger har behov for at fa
leveret. Leverandgren disponerer varigheden af besggene hos borger
ud fra borgerens behov og de delydelser, borgeren er tildelt.

Det vil sdledes fremga af disponeringen, om leverandgren bruger mere
eller mindre end ydelsens gennemsnitstid pa at levere delydelser til
borgeren. Leveranderen skal dog leve op til de mal, som visitator har
opstillet.

Der kan kun leveres ydelser, som indgar i kommunens serviceniveau og
i borgerens afggrelse/bevilling. Eksempelvis kan udvendig trappevask
og pudsning af vinduer ikke indga som en del af den praktiske hjeelp.

Hver ydelse har en frekvens, der angiver, hvor ofte ydelsen kan
visiteres. Frekvensen varierer afheengig af type af ydelse. Det er ikke
muligt at visitere borger til den samme ydelse flere gange i samme vagt.

Til hver ydelse er der ogsa tilknyttet et leveringstidspunkt. Dette
tidspunkt angiver, hvornar pa degnet og hvornar i lgbet af ugen
leverandgren kan udfgre ydelsen. Med udgangspunkt i borgerens
behov kan leverandgren i samarbejde med borgeren frit planleegge, om
ydelsen leveres pa et eller pé flere tidspunkter i labet af dagnet eller
ugen. Leverandgren kan fx disponere ydelsen "personlig hygiejne dag”
som én samlet levering i tidsrummet 7-17, eller fordele leveringerne pé
to eller flere besgg i tidsrummet 7-17.

For ydelserne med renggring og tgjvask kan leverandgren vaelge at
levere delydelserne i weekenderne, selvom de kun far betaling for at
levere ydelserne i hverdagen.

Tildeling af den enkelte ydelse afheenger af borgers funktionsniveau
og af borgerens samlede situation. Til belysning af borgers
funktionsniveau anvendes standarden "Feelles Sprog III”.
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Side 4

Borgerens funktionsniveau og samlede situation belyses ved at visitator
laver en vurdering af borgerens aktuelle tilstand, som er en vurdering
af hvordan borger aktuelt er i stand til at mestre en given opgave, eller i
hvilket omfang borger har behov for hjeelp og statte til opgaven.

I forleengelse heraf vurderes borgerens forventede tilstand, som er en
vurdering af, hvilket funktionsniveau vi forventer at borgeren vil kunne
opnd. I beskrivelsen af tilstandene indgar en beskrivelse af borgerens
egen oplevelse af sin situation, behov, ressourcer, begreensninger og
gnsker samt visitators samlede faglige vurdering.

Den samlede faglige vurdering treeffes pd baggrund af borgers
oplysninger, oplysninger fra andre fagpersoner samt visitators
observationer og faglige indsigt. P4 den baggrund visiterer visitator
de ngdvendige ydelser. Hvis borgeren andrer funktionsniveau kan
borgeren fa tildelt en anden ydelse. Der er dog ikke automatisk
sammenhaeng mellem borgerens funktionsniveau og tildelte ydelser.

Der er 5 funktionsniveauer i Feelles Sprog III

FSO0: Ingen/ubetydelige begraeensninger. Borgeren er
selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at
udfere aktiviteten.

FS1: Lette begraensninger. Borgeren er den aktive part og
kan med let personassistance udfere aktiviteten.

FS2: Moderate begreensninger: Borgeren er den aktive part
og kan under forudsaetning af moderat personassistance
udfere aktiviteten.

FS3: Sveere begraensninger: Borgeren deltager og kan un-
der forudseetning af omfattende personassistance udfere
aktiviteten.

FS4: Totale berensninger: Borgeren er ude af stand til at
udfere aktiviteten og har brug for fuldsteendig personas-
sistance.

e =l Se = =F

Generelle principper
for ydelserne

« Udfarelsen af hjeelpen skal ske i overensstemmelse med
borgerens afggrelse/bevilling, kommunens kvalitetsstandarder og
ydelseskatalog.

« Detligger implicit i alle ydelserne, at den udferte hjelp udferes med
fokus pa at udvikle eller bevare den enkelte borgers feerdigheder og
ressourcer.

« Almindelige menneskelige behov for omsorg, opmearksomhed,
dialog og opfelgning pd borgerens aktuelle situation indgér som en
naturlig del af den praktiske og personlige hjaelp og pleje.

« Behovet for anden hjselper visiteres som sarskilte ydelser og
ikke som dobbelt tid. Ydelserne "anden hjeelper” visiteres derfor
som tilleg til de gvrige ydelser. Den tildelte tid til "anden hjselper’
udlgses alene til de af opgaverne, som kraever to medarbejdere til
udfgrelsen. Eventuel ventetid indgar derfor ikke i beregningen af
den tid, leverandgren far tildelt.

i

« Ved pludseligt opstiet midlertidigt behov for gget hjelp, der
ikke kreever indleeggelse, eksempelvis grundet urinvejsinfektion,
influenza og lignende, kan der midlertidigt visiteres til en
storre ydelse eller til andre typer ydelser. I disse tilfeelde laver
leverandgren en faglig vurdering af situationen pa 3. degn,
herunder om der er behov for at rette henvendelse til visitator.
Ved behov for at eendre de visiterede ydelser vil dette ske med
tilbagevirkende kraft til 1. dggn, hvor borger havde et gget behov.



- Der visiteres ikke til levering af enkeltstiende opgaver, der ikke
fremgar af de beskrevne ydelser i ydelseskataloget. Det kan fx dreje
sig om:

» Tilstedeveerelse ved samtale/mgder med borger og eksempelvis
leege, visitator, demenskoordinator, omsorgstandplejen.

» Temme kegleskab ved indleeggelse

» Bringe personlige ejendele til Center for Kortidspladser eller
sygehus og lignende.

» Lése op for borger ved udskrivelse, hvis borger ikke har fiet sin
nggle med

» Arbejdspladsvurdering (APV), fx fgr udskrivelse fra sygehus

» Ledsagelse, som ikke er omfattet af klippekortet eller omfattet af
samarbejdsaftalen med Region Syddanmark.

Det er hjemmeplejeleverandgren, der vurderer behovet for hjselp

til den type opgaver og som sammen med borger finder frem til,
hvordan borgeren far den gnskede hjelp. Der vil ofte veere pérgrende
eller andre i borgerens netveerk, der kan hjelpe med denne type
opgaver, og ofte kan borgeren ogsé fa hjeelp via de frivillige sociale og
sundhedsfremmende tilbud.

Hjemmeplejen leverer derfor alene denne type opgaver i de saerlige
tilfeelde, hvor der ikke er pargrende eller andre i borgerens netveerk,
der kan hjselpe borgeren. Leverandgren afregnes ikke seerskilt for
enkeltstdende opgaver.

e Vejtid indgér ikke i ydelserne.

e Rehabiliteringsydelserne jf. servicelovens § 83 a anvendes,
nér visitator skenner, at borger har et udviklingspotentiale,
og at behovet for hjelp efterfglgende kan reduceres.
Rehabiliteringsydelserne er midlertidige med slutdato efter 8 uger.
Det er muligt at afkorte eller forleenge ydelserne, hvis der foreligger
en faglig begrundelse herfor.

e Ydelserne "tilleeg” visiteres kun i ekstraordinzere tilfselde til
borgere med et seerligt individuelt behov for hjzelp til rengering og/
eller tgjvask, hvor behovet ikke kan deekkes af de gvrige ydelser.

Hvis borgeren fx har brug for tgjvask ud over serviceniveauet,
visiteres den almindelige ydelse "tgjvask” og derefter suppleres
med ydelsen "tgjvask-tillaeg”.

Plus-ydelser vaelges i stedet for de gvrige plejeydelser til borgere
med et seerligt omfattende og komplekst behov for personlig

pleje. Indholdet af ydelserne defineres i samarbejde mellem
visitationsafdelingen og den daglige leder. I beregningen af ydelsens
stgrrelse indgar ikke en tid, der anvendes pa at udfere uddelegerede
sundhedslovsydelser hos borgeren.

Treeningsydelserne visiteres som et tilleeg til de gvrige ydelser
borgeren far tildelt.

Treningsydelserne i ydelseskataloget omfatter alene treening
visiteret til levering af plejepersonalet.

Genoptraeningsydelserne er altid tidsbegraensede.

Som udgangspunkt er ogsa ydelserne til vedligeholdelsestraening
ogséa tidsbegraensede, idet der dog vil veere undtagelser som fx
tidsubegraenset vedligeholdende treening af borgere med parese
eller lignende.

Treeningsydelser leveret af treeningsenheden indgér ikke i dette
ydelseskatalog.

Ngdkaldsydelsen visiteres som en ydelse med tid, men
planlaeggerne skal ikke disponere den ud pé kerelisten.

Telefonkaldsydelsen visiteres som en ydelse uden tid.

Har en borger benyttet telefonkaldet til at tilkalde hjeelp visiteres
ydelsen telefonkald medgéaet tid pa baggrund af oplysningerne fra
leverandgren om den forbrugte tid.

Hvis husstandsdelydelser indgar i ydelserne, sattes ydelserne ikke
inaktive ved fx indleeggelse. Dette geelder for ydelserne "renggring”,
“tgjvask” og "tilberede/anrette mad”.

For alle ydelser geelder, at der i ekstraordineere tilfeelde kan visiteres
delydelser, som ikke stér i den ydelse, der matcher borgerens
funktionsniveau.
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Side 6

Egenomsorg

Ydelse

Frekvens

Egenomsorg

Funktions

Tidsramme

Bemearkning

-niveau (min.)
§83/83a Personlig 5+2 1 + Bad (max 2 gange om ugen) Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp hygiejne 2 + Hudpleje alle ugens dage.
og pleje DAG 3 + Harvask
4 « Qvre/Nedre toilette Hverdage 07-17 ="Ple dag’
4+ « Mundpleje Weekend 07-17 ="Ple week dag’
+ Negleklipning
+ Af- og pékleedning
+ Kropsbarne hjelpemidler
§83/83a Personlig 7 1 + Qvre/Nedre toilette Kan visiteres en gang om aftenen
Personlig hjeelp hygiejne 2 + Mundpleje alle ugens dage.
og pleje AFTEN 3 + Af- og pékleedning
4 +  Kropsbarne hjelpemidler Hverdage og weekend 17-23 ="Ple
4+ aften’
§ 83 Pleje 7 « Toiletbesag Kan visiteres en gang om natten
Personlig hjeelp NAT +  Bleskift alle ugens dage.
og pleje | - « Uridomskift
Pleje + Tgmme baekken/kolbe Hverdage og weekend 23-07 ="Ple
NAT « Hjeelp/statte/guide til at spise | nat’
2. hjeelper og drikke
« Forflytte sig (OBS: Ved behov for 2. hjeelper
+ /Endre kropsstilling oprettes ydelsen med 2 udfgrer)
§83/83a Udskillelser 5+2 1 « Toiletbesgg Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp DAG 2 « Bleskift alle ugens dage.
og pleje 3 + Uridomskift
4 + Temme baekken/kolbe Hverdage 07-17 ='Ple dag’
4+ Weekend 07-17 =Ple week dag’




Egenomsorg Ydelse Frekvens Funktions  Tidsramme Indsats Bemaerkning

-niveau (min.)
§83/83a Udskillelser 7 1 + Toiletbesag Kan visiteres en gang om aftenen
Personlig hjelp AFTEN 2 « Bleskift alle ugens dage.
og pleje 3 + Uridomskift
4 + Temme baekken/kolbe Hverdage og weekend 17-23 ="Ple
4+ aften’
§83/83a Erneering 5+2 1 « Hjeelp/stotte/guide til at spise | Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp DAG 2 og drikke alle ugens dage.
og pleje 3 « Samveer under maltid
4 Hverdage 07-17 ='Ple dag’
4+ Weekend 07-17 ='Ple week dag’
§83/83a Ernzering 7 1 « Hjeelp/stotte/guide til at spise | Kan visiteres en gang om aftenen
Personlig hjeelp AFTEN 2 og drikke alle ugens dage.
og pleje 3 « Samveer under maltid
4 Hverdage og weekend 17-23 ='Ple
4+ aften’
§83/83a Hverdagens 5+2 1 e Laese post Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp | aktiviteter 2 « Kontakt til pargrende, laege alle ugens dage.
og pleje LILLE 3 m.fl.
4 Hverdage 07-17 ='Ple dag’
4+ Weekend 07-17 = 'Ple week dag’
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Side 8

Egenomsorg

§83/83a
Personlig hjelp

og pleje

§83/83a
Personlig hjeelp
og pleje

Ydelse

Hverdagens
aktiviteter
STOR

Tilsyn og
Omsorg
DAG
AFTEN
NAT

Frekvens

Funktions
-niveau

A WN R

Tidsramme
(min.)

Indsats

Statte til at skabe overblik
over dagligdagens opgaver
Stotte til at deltage i daghjem,
aktivitetstilbud eller andre
netveerk

Hjeelp til at skabe tryghed
Observation og
opmaerksomhed

nat’

Bemearkning

Kan visiteres maksimalt 3 gange
om ugen.
Leveres hverdage 07-17.

Hverdage og weekend 07-17 ="Ple
dag’

(OBS: Ydelsen m4 ikke visiteres,
hvis der samtidig er bevilget an-
dre egenomsorgsydelser. Afde-
lingsleder skal altid inddrages ved
behov for at fravige dette)

(OBS: Udfgrer mé ogsa levere i
weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).

Kan visiteres en gang i hver vagt —
max 1 uge.

Hverdage 07-17 ="Ple dag’
Weekend 07-17 = 'Ple week dag’
Hverdage og weekend 17-23 ='Ple
aften’

Hverdage og weekend 23-07 = 'Ple




Praktisk hjeelp

Ydelse

Frekvens

Praktisk hjeelp

Tidsramme
(min.)

Funktions
-niveau

Bemearkning

§83/83a Tilberede / 5+2 1 « Tilberede og anrette mad og Kan visiteres en gang om dagen
Praktisk hjeelpi | anrette mad 2 drikkevarer alle ugens dage.
hjemmet DAG 3 « Servere mad og drikkevarer Hvis kun visitering til rydde op/
4 « Rydde op/vaske op efter mal- | vaske op: Visitere til hver 2. dag,
4+ tid — max hver 2. dag dvs. 5 + 2 over 2 uger.
Hverdage 07-17 = 'Prak dag’
Weekend 07-17 = "Prak week’
§83/83a Tilberede / 7 1 « Tilberede og servere drikke- | Kan visiteres en gang om aftenen
Praktisk hjeelpi | anrette mad 2 varer alle ugens dage.
hjemmet AFTEN 3 « Servere mad
4 Hverdage og weekend 17-23 =
4+ "Prak aften’

§83 « Feerdigretter leveret af den
Madservice leverandgr, som kommunen
har indgéet aftale med
§ 83 « Etfritvalgsbevis er en samar-
Madservice bejdsaftale mellem borger og
Fritvalgsbevis den valgte leverandgr.

Beviset giver adgang til keb
af en daglig hovedret og biret
samt til en ugentlig udbring-
ning af mad
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Praktisk hjeelp

Ydelse

Frekvens

Funktions
-niveau

Tidsramme
(min.)

Indsats

Bemearkning

Side 10

§ 83

Vareudbringning

Praktisk hjeelp

Udbringning
af daglig-
varer

1xpr.ar

1-4+

Udbringning af dagligvarer fra
den neermeste dagligvarefor-
retning, som kommunen har
indgéet aftale med.
Kommunen afregner udbring-
ningsgebyret direkte med
forretningen - for max en
udbringning om ugen.

Visiteres altid til den kommunale
hjemmepleje pga. afregningsop-
gaven.

Hverdage 07-17 =’'Prak dag’

§83/83a Renggring 23 gange 1 « Stgvsuge / feje Kan visiteres 23 gange pr. ar pa
Praktisk hjeelp i pr. ar. 2 « Vaske gulv hverdage 07-17.
hjemmet 3 + Stgve af
4 + Renggre kgkken Hverdage 07-17 =’Prak dag’
« Renggre bad
+ Renggre hjelpemidler (OBS: Udfgrer ma ogsa levere i
« Skifte sengelinned weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).
§ 83 Renggring 3 x pr.uge 1 « Ekstrarenggring til borgere Kan maksimalt visiteres 3 gange
Praktisk hjeelp i TILLZAEG 2 med ekstraordinegrt behov for | pr. uge.
hjemmet 3 rengering / fjernelse af affald
4 Hverdage 07-17 =’'Prak dag’

(OBS: Afdelingsleder skal altid
inddrages for visitering af denne
ydelse).

(OBS: Udfgrer mé ogsa levere i
weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).




Praktisk hjeelp

§83
Praktisk hjeelp i
hjemmet

§83/83a
Praktisk hjeelp i
hjemmet

§83/83a
Praktisk hjeelp i
hjemmet

Ydelse

Renggring
EKSTRA

Tajvask
EGEN
MASKINE

Tajvask
FZALLES
VASKERI

Frekvens

1xpr.ar

1x pr.uge

1x pr.uge

Funktions
-niveau

A WNPR

A WNPR

Tidsramme
(min.)

Indsats

2 times ekstra renggring ud-
faort i forleengelse af levering af
den vanlige renggring
Grundig renggring af boligens
dagligt benyttede rum, sva-
rende til aeldrebolig pd 65 m2

Almindelig tgjvask i vaskema-
skine

Leaegge tgj i/tage tgj ud af va-
skemaskine og tgrretumbler
Heenge tgj til torre pa tor-
resnor eller tgrrestativ i op til
en hgjde pé ca. 170 cm

Laegge tgj sammen og leegge
tgj pa plads i skab

Almindelig tgjvask i vaskema-
skine

Leaegge tgj i/tage tgj ud af va-
skemaskine og tgrretumbler
Heenge tgj til terre pa tor-
resnor eller tgrrestativ i op til
en hgjde pé ca. 170 cm

Laegge tgj sammen og leegge
tgj pa plads i skab

Bemearkning

Kan maksimalt visiteres en gang
arligt.
Leveres hverdage 07-17

Hverdage 07-17 =’'Prak dag’
(OBS: Udfgrer ma ogsa levere i

weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).

Kan visiteres en gang om ugen.
Leveres hverdage 07-17.

Hverdage 07-17 = 'Prak dag’
(OBS: Udfgrer ma ogsa levere i

weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).

Kan visiteres en gang om ugen.
Leveres hverdage 07-17.

Hverdage 07-17 = 'Prak dag’
(OBS: Udfgrer méa ogsa levere i

weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).
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Praktisk hjeelp Ydelse Frekvens Funktions  Tidsramme Indsats Bemaerkning

Side 12

-niveau (min.)
§ 83 Tejvask 3 x pr.uge 1 « Ekstra tgjvask til borgere med [ Kan maksimalt visiteres 3 gange
Praktisk hjeelp i TILLAEG 2 et ekstraordinaert behov for pr. uge.
hjemmet 3 tajvask
Egen maskine/ 4 Hverdage 07-17 = ’Prak dag’
Feelles vaskeri
(OBS: Afdelingsleder skal altid
inddrages for visitering af denne
ydelse).
(OBS: Udfgrer ma ogsa levere i
weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).
§83/83a Indkeb 1x pr.uge 1 « Skrive indkgbsseddel Kan visiteres en gang om ugen.
Praktisk hjeelp i 2 « Bestille varer
hjemmet 3 + Seette varer pa plads Hverdage 07-17 = 'Prak dag’
4 « Udfylde madbestilling




Praktisk hjeelp

Ydelse

Frekvens

Mobilitet

Tidsramme
(min.)

Funktions
-niveau

Beméarkning

§83/83a Mobilitet 5+2 1 Lofte og beere Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp DAG 2 Bevaege sig omkring alle ugens dage.
og pleje 3 Brug af transportmidler
4 Feerden i forskellige omgivel- [ Hverdage 07-17 =’Ple dag’
4+ ser Weekend 07-17 ='Ple week dag’
Forflytte sig
Andre kropsstilling
Muskelstyrke
Ga
Udholdenhed
§ 83 Mobilitet 5+2 1 Hjeelp til borger der har behov | Kan visiteres en gang om dagen
Personlig hjeelp DAG 2 for 2. hjeelper i forbindelse alle ugens dage.
og pleje 2. hjeelper 3 med hjeelp til mobilitet, pleje,
4 udskillelser Hverdage 07-17 = 'Ple dag’
4+ Weekend 07-17 ='Ple week dag’
§83/83a Mobilitet 7 1 Lofte og beere Kan visiteres en gang om aftenen
Personlig hjeelp AFTEN 2 Bevaege sig omkring alle ugens dage.
og pleje 3 Brug af transportmidler
4 Feerden i forskellige omgivel- | Hverdage og weekend 17-23 ='Ple
4+ ser aften’
Forflytte sig
Andre kropsstilling
Muskelstyrke
Ga
Udholdenhed
§ 83 Mobilitet 7 1 Hjeelp til borger der har behov | Kan visiteres en gang om aftenen
Personlig hjeelp AFTEN 2 for 2. hjeelper i forbindelse alle ugens dage.
og pleje 2. hjselper 3 med hjeelp til mobilitet, pleje,
4 udskillelser Hverdage og weekend 17-23 ='Ple
4+ aften’
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Treening

Praktisk hjeelp Ydelse Frekvens Funktions  Tidsramme Indsats Bemaerkning
-niveau (min.)
§ 86 Treening 5+2 1 « Udvikle og genvinde funkti- Kan visiteres en gang om dagen
Genoptraening Hjemme- 2 onsniveau til XXX alle ugens dage.
plejen 3 + Treening med henblik pé at
GENOPTRZN. 4 opné det funktionsniveau, Hverdage 07-17 ="Ple dag’
4+ borger havde forud for den Weekend 07-17 ='Ple week dag’

haendelse, der har medfert
den nedsatte funktionsevne Angiv:
Formal og Mal

§ 86 Treening 5+2 1 « Fastholde og bevare funkti- Kan visiteres en gang om dagen
Vedligeholdende | Hjemme- 2 onsniveau til XXX alle ugens dage.
treening plejen 3 » Treening med henblik pé at
VEDLIGE. 4 bevare et funktionsniveau, Hverdage 07-17 ='Ple dag’
4+ som borger har risiko for at f& | Weekend 07-17 ='Ple week dag’
nedsat
Angiv:

Formal og Mal

Servicelov - gvrige

Servicelov Ydelse Frekvens Funktions = Tidsramme Indsats Bemarkning
-niveau (min.)
§ 84.1. Aflastning + Daghjem Visiteres nar borgers segtefeelle
Aflastning udenfor + Dggnophold (Aflastningsfor- | har behov for aflastning.
hjemmet lab)

Aflastning uden for hjemmet
degnophold.
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Servicelov

§ 84.2.

Ydelse

Midlertidigt

Frekvens

Korttidsplads ophold
§ 84.1. Praktisk Renggring
Aflgsning i hjeelp 23 gange
hjemmet pr. ar.
pérgrende
Tajvask 1
gang hver
uge max.
§83a Tveerfaglig | 1xpr. 2.uge
Tveerfagligt rehab
opstartsmade

Funktions
-niveau

Tidsramme
(min.)

Indsats

Daggnrehabiliteringsforlgh
Palliativt forlgb
Vurderingsforlgh

Beméarkning

Visiteres nar borger selv har be-
hov for det tilbud, der indgari et
korttidsophold.

Midlertidigt ophold.

Aflgsning af den pargrendes
indsats via levering af prak-
tisk hjzelp.

Renggring kan visiteres 23 gange
pr. r - uanset funktionsniveau.

Tajvask kan visiteres hver uge —
uanset funktionsniveau.

Leveres hverdage 07-17.
Praktisk hjeelp efter § 84 Rengg-
ring (oprettes i den plejekraeven-
de borgers journal)

samt

Aflgsning i hjemmet pargrende
(oprettes i ;egtefaelles journal)
Praktisk hjeelp efter § 84 Tgjvask
(oprettes i den plejekraevende
borgers journal)

samt

Aflgsning i hjemmet pargrende
(oprettes i ;egtefaelles journal)

(OBS: Udfgrer ma ogsa levere i
weekender. Afregnes med hver-
dagstakst).

Rehabterapeuts opstartsmgde
med borger
Afklaring af rehab-mal

Kan visiteres 1 x pr. uge i 14 dage.

Der indseettes slutdato ved opret-
telsen.
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Servicelov

Omsorgs-

Ydelse

Omsorgs-

Frekvens

Funktions
-niveau

Tidsramme
(min.)

Indsats

Bemarkning

Begrundelse for bevilling skrives

tandpleje tandpleje i journalen under "fagligt notat” i
Sundhedslov Egenomsorg.
§131
Klippekort Klippekort 1x pruge 1 » Sociale aktiviteter i hjemmet | Malgruppen for ekstra hjem-
§ 83 2 » Sociale aktiviteter udenfor mepleje til borgere i eget hjem
Praktisk hjeelp i 3 hjemmet omfatter alene de borgere, der er
hjemmet 4 « Praktiske aktiviteter i hjem- bevilget hjeelp efter § 83.
4+ met
« Personlig pleje. Hverdage 07-17 = 'Prak dag’
Nadkald Nadkald 1 x pr.uge 1-4+ + Personlig hjeelp i ngdsitua- Hverdage 07-17 ='Ple dag’
§ 83 tioner. Erstatter ikke hjeelp
Personlig hjeelp fra fx politi, alarmcentralen
og pleje 112/114, egen laege/vagtleege.
Telefonkald Telefonkald 1x pr.uge 1-4+ «  Personlig hjeelp i n@dsitua- Hverdage 07-17 ='Ple dag’
§83 tioner. Erstatter ikke hjeelp
Personlig hjeelp fra fx politi, alarmcentralen
og pleje 112/114, egen leege/vagtlege.
Telefonkald Telefonkald 1xidet 1-4+ ? minutter = Leverandgren afreg-
Afregning af Medgéet tid | deggn hvor nes for medgéet tid.
leverandar hjeelp er Hverdage 07-17 = 'Ple dag’
leveret OBS start og slutdato seettes til det
degn, hvor hjselpen er leveret.




Forklarin% til hjeelpen i ydelsen "renggring”

Renggring omfatter hverdagsrenggring af boligens daglige opholdsrum svarende til en &eldrebolig (65 m2). I boligen renggres:

« et kgkken

« et badevarelse

+ etsoveveerelse

+ enstue

« etindgangsparti (entré eller bryggers)

« bryggers, hvis det indeholder vaskemaskine og tgrretumbler.

OBS!

Opgaver som eksempelvis fjernelse af affald og renggring i og omkring toilettet foretages i forbindelse med udfgrelsen af de visiterede indsatser, hvis

en borger modtager hjalp i et omfang, der modsvarer borgers behov for at fa fjernet affald/gjort toilet rent.

Ydelse Hvad kan indgi i ydelsen

Oprydning « Fjerne aviser og blade, tom emballage, tsmme askebagre, samle vasketgj
« Temme skraldeposer, toiletspand samt papirkurve, beere affald ud/ned m.m.
+ Almindelig oprydning inden renggring

« Stevsuge eller feje i stue, kgkken, sovevaerelse samt badeverelse
« Stol til daglig brug/kerestol gares ren
» Ryste eller stgvsuge lette dgrmatter

Stavsuge, feje - Stevsuge gulve og gulvteepper i indgang eller bryggers og gangarealet der forbinder brugsrummene

Vaske gulv « Gulvvaskikekken, badeveerelse, soveveerelse, stue, indgangsparti og evt. bryggers
Steve af « Aftegrre/torre stov pa vandrette flader, fjerne synligt spindelvaev
Rengare kakken « Aftgrre fliser ved vask og komfur

« Aftgrre emheette

»  Aftgrre komfur og mikrobglgeovn

« Afkalke kaffemaskine og elkedel

» Udvendig aftgrring af opvaskemaskine

« Aftorre keoleskab udvendigt og indvendigt

»  Check for gamle madvarer

« Renggre kgkkenvask og skab under kgkkenvask
« Aftgrre synlige pletter pa kekkenlager

Side 17



Ydelse Hvad kan indgi i ydelsen

Renggre bad + Renggre toilet og hdndvask

+ Renggre fliser ved handvask, toilet og bad

« Renggre hjelpemidler i badevaerelset

+ Aftgrre inventar udvendigt og aftgrre harde hvidevarer

Renggre hjelpemidler « Afvaske tildelte hjeelpemidler
Skift af sengelinned - Skifte hovedpudebetrak, dynebetraek og lagen
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Sgnderborg Kommune

Omsorg og Udvikling

Visitationsafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Sgnderborg

T: 88 72 45 23 (hverdage mellem klokken 8-9 og 13-14)
E: omsorgogudvikling@sonderborg.dk

W: sonderborgkommune.dk

Ydelseskataloget er godkendt i Social- og Seniorudvalget den 4 februar 2021.
Ydelseskataloget er opdateret administrativt September 2022 i Omsorg og Udvikling pa baggrund af Byradets beslutning den 24. august 2022.




