Handicapkarsel

Kvalitetsstandard

Kvalitetsstandard for individuel
handicapkersel for sveert
bevaegelseshaemmede

Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg
Kommunes tilbud om individuel handicapkgrsel
for sveert bevaegelsesheemmede.

Hvem leverer transporten?
Det gar Sydtrafik.

Hvem kan fa transport?

Bemaerk at brug af ordningen kraever
visitering.

Du skal opfylde falgende betingelser:

* Duskal vaere over 18 ar

« Du skal vaere bosiddende i Sgnderborg
Kommune

= Funktionsnedseettelsen skal vurderes til at
have en varighed pa mere end 12
maneder

= Du skal vaere afhaengig af et visiteret
ganghjeelpemiddel, have meget sveert ved
at beveege dig uden hjeelp eller vaere
meget svagtseende.

0.0
Senderborg

Hvordan bliver du visiteret til
transport?

Du kan ringe pa tif. 88 72 41 41 pa hverdage
mellem kl. 09.00-14.00. Du kan ogsa skrive til os
pa transportkontoret@sonderborg.dk  eller
udfylde et visitationsskema ved at klikke her.

Hvad kan du visiteres til?

Du kan visiteres til falgende:

e Lavvogn

e Hgjvogn

e  Hijeelp til hjeelpemidler

e Hijeelp til at lase der op/i

e Hijeelp til at komme ind og ud afftil bilen
o Forsaedekarsel

e  Solokgrsel

e Lov til at medbringe ledsager

e Liftvogn (kun for kerestolsbrugere)

o  Trappetjener (kun for kgrestolsbrugere)

Hvad koster transporten?

Det koster 3,5 kr. pr. km, dog minimum 40 kr.
Karselitidsrummetfrakl. 00-06 koster dog 7
kr. pr. km (minimum 40 kr.).


mailto:transportkontoret@sonderborg.dk
https://www.survey-xact.dk/LinkCollector?key=UW8ZR7X93N9J

Hvor kan du bruge transporten?

Du kan bruge handicapkersel i Sydtrafiks,
Midttrafiks og Fynbus’ omrade.

Skal du udenfor disse omrader, skal en del af
rejsen veere med tog. Sydtrafik tilretteleegger
rejsen inkl. hjeelp til at skifte fra bil il tog.

Hvordan bestiller du transport?

Efter du er visiteret til handicaptransport, kan
du ringe til Sydtrafik mellem kl. 08 og 18 -
minimum 2 timer far.

Telefonnummer 76 60 86 08

Eller du kan logge ind med dit kundenummer
og pinkode pa https://sydtrafik.flextrafik.dk/.

Kundenummer og pinkode fremgar af dit brev
fra Sydtrafik.

Hvor mange ture ma du kgre om aret?

Du ma benytte ordningen ubegreenset.

Hvad skal du oplyse nar du bestiller
transport?

Nar du bestiller karslen skal du oplyse:
e  Kundenummer/cpr.nr.
e Hvor du skal kgres til/fra
¢ Dato og tidspunkt for karslen
e Om der skal ledsager eller hjaelpemidler med
pa turen

Hvis transporten bliver forsinket

Hvis ikke du er afhentet 15 minutter efter det
planlagte tidspunkt, skal du ringe til Sydtrafik
pa tif. 76 60 86 08, der sa finder en anden
lgsning.

Tavshedspligt

Leverandgren af transport har tavshedspligt.

Klageadgang

Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.

Lovgrundlag

Ydelsens lovgrundlag er lov om trafikselskaber

§11.

Information

Du kan leese mere pa Sydtrafiks hjiemmeside
her.

Du kan ogsa finde denne kvalitetsstandard pa
kommunens hjemmeside:

www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa
mere at vide ved at kontakte:

Teknik og Milja
Transportkontoret
Lille Radhusgade 7
6400 Sgnderborg
TIf. 88 72 41 41

transportkontoret@sonderborg.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Teknik-
og Miljgudvalget den 06.11.2018.
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