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Nar du bor i plejebolig
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Kvalitetsstandard for hjelp og stgtte til dig, som
bor i plejebolig

Denne kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse af Sanderborg
Kommunes hjealp og statte til dig, som bor i plejebolig.
Kvalitetsstandarden er dermed en beskrivelse af det serviceniveau som
tilbydes i Senderborg Kommune.

Hvem kan fa hjelp?

Nar du bor i en plejebolig pa et plejecenter, kan du fa hjeelp til personlig
pleje, omsorg, og praktiske opgaver. Derudover har du mulighed for, at
benytte dig af dit klippekort ¥z time hver 2. uge. Hjelpen afheenger af
dine behov.

Alle kommunens plejecentre arbejder ud fra en rehabiliterende
tankegang, med fokus pa at skabe en meningsfuld hverdag for dig.
Det betyder at:

« Visammen har fokus pa at skabe livskvalitet for dig

« Vibidrager til en meningsfuld hverdag for dig og dine pargrende
« Vitager afseet i dine forudseetninger og situationen

« Visamarbejder med dig og dine pargrende.

Hvordan far du hjselp?

I forbindelse med indflytningen i en plejebolig:

« Fér du besgg af daglig leder og en medarbejder fra plejecenteret. I
samarbejde med dig, seetter vi fokus pa dit hverdagsliv, herunder
hvordan du klarer din hverdag, og hvilke opgaver du har brug for
hjeelp og stgtte til. Du har mulighed for at have pargrende med til
denne samtale.

« Far du tildelt en kontaktperson blandt personalet.

« Udarbejder kontaktpersonen sammen med dig, en samlet plan for
pleje og omsorg.

« Isamtalen afstemmes forventningerne, saledes at du far realistiske
forventninger til tilbuddene.

Efter aftale med dig, kan personalet ogsé bistd med kontakt til
besggsvenner eller andre frivillige.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Omfanget af hjeelp og statte vil afheenge af din konkrete situation og
individuelle behov, og af hvor meget du selv kan klare.

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation. Hvis der sker veesentlige
forandringer, bliver hjeelpen lgbende tilpasset dine behov.

Personlig hygiejne
« Bad (sengebad, etagevask eller brusebad) — hovedreglen er to gange
om ugen

« Q@vre toilette

« Nedre toilette

+ Af- og pakleedning

« Forflytninger

« Vending/ lejring i seng

« Hjeelp til af- og patagning af kropsbarne hjeelpemidler
« Sengeredning.

Maéltider

Pa det enkelte plejecenter indrettes de fysiske rammer, sa

maden er indbydende. Tidspunktet for maltider kan varieres, og
sammenséatningen af beboere og personale omkring et bord, tager
blandt andet hensyn til vaner, sprog og sygdom.

Du kan veelge at spise i din egen bolig, hvis du gnsker det. Ved
arrangementer inviteres alle beboere pa plejecenteret, til at spise med i
et feelles festlokale.

Personalet skaber, sammen med beboerne, oplevelser omkring
maltidet. Det kan fx vaere at hjeelpes ad med at fremstille dele af
maltidet fx bage kage, ordne grentsager, grille etc.

Menuen sammenseattes, i det omfang det er muligt, sammen med
beboerne. P4 den made har du mulighed for at fa specielle gnsker
opfyldt (det geelder fortrinsvis de plejecentre, der producerer mad i



sma kokkener). Se desuden kvalitetsstandard for "Mad og maéltider
pa Senderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og Center for
Korttidspladser”.

Praktiske opgaver

Du far hjeelp og statte til rengering af din bolig, og hjeelpen kan omfatte:

« Oprydning, stevsugning, gulvvask, afterring af stgv, rengering af
badeveerelse (max 60 minutter hver anden uge)

« Renggring af hjeelpemidler

« Vande blomster

«  Skift af sengetgj

« Tgjvask

e Laegge tgj sammen.

Feelles for alle opgaverne er, at du selv hjelper med de praktiske
opgaver, som du magter.

Sociale relationer
P4 alle kommunens plejecentre tilbydes der mange sociale
arrangementer og aktiviteter.

Vi mader beboere og pargrende individuelt, og vi planleegger den
daglige pleje efter den enkeltes behov. Du skal opleve, at plejeboligen
er som at bo i eget hjem, hvor tid til privatliv og tid til sociale aktiviteter
folges ad.

Vi gnsker at bidrage til et meningsfuldt liv for dig.
Vi vil gerne gore plads til det, du har veeret vant til i din hverdag,
fx at sove l&enge om morgenen, at leese avisen i ro og fred efter

morgenmaden og at se yndlingsudsendelsen i fjernsynet.

Vi har brug for at kende din livshistorie, sa vi i de daglige garemél og
aktiviteter kan skabe rammer og vilkar, som passer til dig.

P& kommunens hjemmeside kan du klikke ind pa det enkelte
plejecenter, for at se hvilke aktiviteter der tilbydes de forskellige steder.

Klippekort

Du kan bruge dit klippekort til fx:

« Ledsagelse til lege, sygehus, tandlaege m.v.

« Ledsagelse til indkeb af fx nyt tgj, briller, gaver

+ Besgg pa kirkegéard eller gudstjenester

« Biograftur, fisketur, cafetur, forlystelsespark og lignende
« Skovtur, gitur, besgg pa hjemegn

« Teater, foredrag, koncert, bibliotek, kunstudstillinger og museer
« Samtale, synge, hgjt- og avisleesning

« Pynte til hgjtider

« Hjeelp til at forberede besgg af gaester og familie

+  Ggre Klar til fest, rulle har op, ekstra bad og velvaere

« Ekstrarenggring i egen bolig, sortering af tgj.

Andet

Personlig hjeelp og pleje udfgres med brug af hjelpemidler, hvis dette er
ngdvendigt, enten af hensyn til dig eller af hensyn til personalet.

Almindelige menneskelige behov for omsorg, opmarksomhed, samtale
og opfolgning pa den aktuelle situation indgar som en naturlig del af
personlig hjzelp og pleje.

Du kan laese mere om mulighederne for at fa tildelt nedkald,

hjelpemidler, treening og omsorgstandpleje pd kommunens
hjemmeside www.sonderborgkommune.dk

Hvad koster hjelpen?

Hjeelp og statte til personlig pleje og praktiske opgaver er gratis.

Udgifter til mad, vask, renggringsartikler og lignende opkraeves efter
takster fastsat af Byradet. Taksterne reguleres hvert ar den 1. januar.
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Herudover betaler du for eventuelle materialer, arrangementer og
udflugter.

Klippekortets ekstra hjeelp, statte og aktiviteter er gratis. Du afholder
dog selv udgifter til fx transport, aktiviteter, entre og forplejning, nar
aktiviteterne foregir uden for plejecenteret/ din plejebolig.

Hvem leverer hjelpen?

Nar du bor i plejebolig, er du ikke omfattet af reglerne om frit valg. Det
betyder, at du ikke kan veaelge mellem de forskellige leverandgrer til
personlig pleje og praktiske opgaver.

P& plejecentrene er der ansat fast personale, der varetager opgaverne
dagnet rundt, og derfor befinder sig i neerheden. Personalet deekker
imidlertid hele plejecenteret, og er derfor ikke ubetinget til stede/ teet
ved den enkelte bolig hele tiden.

Hvornar leveres hjelpen?
Hjeelpen ydes efter behov og aftale.

Kvalitetsmal

Sgnderborg Kommune har som kvalitetsmal, at du skal

opleve, at hjelpen og statten leveres i overensstemmelse med

kvalitetsstandarden saledes, at:

« Hjeelpen ydes med neerveer, tryghed og respekt.

« Duoplever at have indflydelse pa din egen hverdag.

« Du har kendskab til, hvilken hjeelp der er tildelt.

« Dumodtager den planlagte pleje og statte.

« Hjeelpen udferes i samarbejde med dig.

« Dustgttesiat deltage aktivt.

« Din hjeelp tilpasses, hvis dine behov s&endres.

+ Der afholdes indflytningssamtale inden for den ferste maned.

« Der afholdes opfelgningssamtale senest tre méneder efter din
indflytning.

« Dutildeles en kontaktperson ved indflytningen.

Senderborg Kommune har ansvaret for at fglge op pé kvalitetsmalene.
Det sker i form af uanmeldte tilsyn. Herudover har ledelsen pa
plejecenteret ansvar for at falge op pa ovennaevnte kvalitetsmél via
dialog mellem dig, dine pargrende og medarbejderne.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du bor i plejebolig, er hjemmet ogsd personalets arbejdsplads, og
personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder at hjemmet
som arbejdsplads bliver gennemgaet og vurderet, s personalet kan
udfere deres arbejde sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt. Du
kan laese mere i kvalitetsstandarden Visitation og levering.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Hvis du er utilfreds med den personlige eller praktiske hjeelp du far, bar
du tale med personalet og/ eller ledelsen pé plejecenteret. Hvis klagen
skennes berettiget, bliver de forhold du har klaget over, bragt i orden.

Er du fortsat ikke tilfreds, skal du henvende dig til plejecenterchefen,
som kan vejlede dig i det videre forlab.

Lovgrundlag

Fra serviceloven:

§83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1. personlig hjeelp og pleje

2. hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
3. madservice.



Stk. 2

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

§ 86 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til afhjelpning af
fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindleeggelse.

Stk. 2 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har
behov herfor.

§ 88 Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om tildeling af
personlig hjeelp og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen
skal behandle anmodninger om hjzlp efter § 83 ved en konkret,
individuel vurdering af behovet for hjeelp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjeelp,
skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjaelp
fra ansggeren.

Stk. 2 Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering

af treeningsbehovet. Genoptraningstilbud efter § 86 stk. 1, gives med
henblik pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det funktionsniveau,
som den pagaeldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86 stk. 2
gives til personer, som har brug for en individuel treeningsindsats med
henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder.

Sundhedslovens

§138

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri
hjemmesygepleje efter leegehenvisning til personer med ophold i
kommunen.

§ 140

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptreening til personer,
der efter udskrivelse fra sygehus, har et leegefagligt begrundet behov for
genoptreening jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Information

Denne kvalitetsstandard, og Senderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder, kan ses pd kommunens hjemmeside
www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne ved at kontakte Job og
Velfeerd, eller det enkelte plejecenter.

Du er velkommen til at kontakte de enkelte plejecentre, hvis du fx har
praktiske sporgsmal.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i
Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2021.
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Plejecenter Adresse Telefon

Amaliehaven Svanehaven 2, 88724676
6440 Augustenborg

Broager Plejecenter Mgllegade 18, 88724545
6310 Broager

Dalsmark Plejehjem | Dalsmark 5, Rinke- 74 65 04 00
naes, 6300 Grasten

Dybbgl Plejecenter Gammel Aabenraavej | 88 72 45 75
24, 6400 Sgnderborg

Grasten Plejecenter Kystvej 1, 88724594
6300 Grasten

Guderup Plejecenter | Parkvej 20, Guderup, |88 72 46 37
6430 Nordborg

Harup Plejecenter Herup Bygade 44, 8872 46 50
6470 Sydals

Mglleparkens Damgade 5, 8872 46 09

Plejecenter 6400 Sgnderborg

Tandsbjerg Tandsbjerg 10, 88724659

Plejecenter 6400 Sgnderborg

Tangshave Bo- og Tangshave 1, 88724700

Aktivitetscenter

6430 Nordborg




Sgnderborg Kommune
Job og Velfeerd

Plejecentre

Ellegardvej 25 A

6400 Sgnderborg

T:88 7245 23

E: velfaerd@sonderborg.dk
W: sonderborgkommune.dk




