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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

7PN

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

P4

‘. ./\ A o
7 \Weao L,\_
Kirsten Marquardsen /

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om Strandhjem og tilsynet

Navn og adresse: Strandhjem, Klgr-Fire 12, Brunsnaes, 6310 Broager

Forstander: Ann Kristin Granli

Antal boliger: 16 boliger til borgere i aldersgruppen fra 30 ar og op efter med sindslidelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 3. maj 2023, kl. 09.15 - 14.15

Deltagere i interviews:
e Forstander

e Fem medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med forstander, som fik en tilbagemelding om tilsynets forlgb og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles i samarbejde med forstander, som oplyser om en velfungerende organisation med en stabil
og dedikeret personalegruppe, hvoraf mange har hgj anciennitet. Strandhjem er bosted for borgere med
varige funktionsnedsaettelser som faglge af psykisk sygdom, og borgerne fordeler sig aldersmaessigt mellem
40 og 81 ar. Flere borgere har boet pa stedet i mange ar, og det lave borgerflow og den lille borgergruppe
betyder, at medarbejdere og borgere kender hinanden rigtigt godt. Alle borgere har et omfattende og ved-
varende behov for socialpaedagogisk statte og pleje. To borgere gik bort sidste ar, og to nye borgere er
flyttet ind pa bostedet i efteraret 2022.

Forstander oplyser om den kulturrejse, Strandhjems personale har vaeret pa sammen, siden leder tiltradte
for 5 ar siden. Huset har i perioden arbejdet malrettet med Strandhjems kernevaerdier og udvikling af ker-
neopgaven med hjaelp fra en ekstern konsulent, og en langsigtet plan for kompetenceudvikling er igangsat,
bl.a. ved faelles temadage, tilrettelagt i huset, med undervisning fra SOSU-skolen i Aabenraa, hvor ”Aner-
kendende kommunikation i omsorgsarbejdet” senest er afviklet. Forstander er desuden i faard med at sgge
midler til at finansiere to af Socialstyrelsens malrettede kurser til fagpersoner, som arbejder med menne-
sker med psykisk sygdom.

Forstander oplever et stabilt fremmade, men COVID-19 smitte samt arstidsbestemte infektioner har dog det
seneste ar trukket veksler, og det afspejler sig i et noget hgjere sygefravaer end vanligt. Strandhjem benyt-
ter ikke eksterne vikarer, men de har et fast korps af tilkaldevikarer med hgj anciennitet pa stedet, hvoraf
flere er faglaerte social- og sundhedsassistenter og en er uddannet laerer.

1.2 Opfolgning

Der blev givet en enkelt anbefaling vedrarende dokumentation ved sidste ars tilsyn, som ifalge ledelsen er
fulgt op.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Strandhjem. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Strandhjem er et meget velfungerende degntilbud,
hvis kompetente og dedikerede medarbejdere og ledelse arbejder malrettet pa at skabe trivsel og tryghed
for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa,
at hverdagslivet pa stedet tilrettelacgges pa borgernes pramisser og med haj borgerinvolvering.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet, hvor borgerne understgttes individuelt med sundhedsfag-
lige og paedagogiske indsatser og inkluderende aktiviteter, der tilgodeser deres individuelle og samlede
behov. Tilsynet har givet anledning til en enkelt anbefaling vedrgrende dokumentation.

Endelig vurderer tilsynet, at der pa Strandhjem er et maerkbart fokus pa at skabe stgrst mulig livskvalitet
for malgruppen og pa at respektere og imgdekomme borgernes integritet, selvbestemmelsesret og behov
for stotte til et godt hverdagsliv.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer
stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Strandhjem i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis, og ledelsen redegar for en tydelig rolle- og ansvarsfordeling vedrga-
rende opdatering af dokumentationen i de to systemer, som anvendes, hhv. Citrix til
sundhedsfaglige optegnelser, som stedets sygeplejerske samt social- og sundhedsassi-
stenter varetager og vedligeholder, og Sensum til socialfaglige og paedagogiske handle-
planer, delmal, mal og indsatser.

Dokumentationen er gennemgaet i samarbejde med souschefen, som ogsa er it-super-
bruger. Dokumentationen i de to systemer fremstar opdateret og fyldestgarende udfyldt
for to borgere med detaljerede beskrivelser af borgernes behov for stgtte, pleje og
omsorg med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Indsatser og ob-
servationer folges lgbende taet op under delmal og med notater i borgernes dagbog.
Faglige indsatser, savel social- som sundhedsfaglige, er fulgt op. For en borger, som er
flyttet ind i 2022, savnes der oprettelse af padagogisk plan, delmal og mal i Sensum,
hvilket ifglge souschefen er en opgave, borgerens to kontaktpersoner er ansvarlige for
efter indflytning. Helbredsoplysninger og helbredstilstande er opdaterede for alle bor-
gere i Citrix.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Strandhjem i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage relevant hjalp og statte til deres personlige pleje, som
for fleres vedkommende primaert bestar i, at medarbejderne understgtter og minder
borgerne om hverdagens rutiner, fx at bade eller at skifte tgj ud fra indgaede aftaler
om hjaelp hertil. Borgerne fortaeller desuden om stor tryghed i relationen til medarbej-
derne, som altid traeder til, hvis borgerne har brug for hjaelp eller tragst. Borgerne til-
kendegiver, at de har stor indflydelse pa tilrettelaeggelsen af deres hverdag og aktivi-
teter, og at medarbejderne er naervaerende og gode at tale med, at de er gode til at
motivere og at lytte, og at de tager individuelle hensyn til borgernes saerlige gnsker og
behov og svingende dagsform.

Medarbejderne beskriver, hvordan de daglige indsatser draftes og koordineres hver mor-
gen efter indmade, hvor eventuelle a&ndringer drgftes. Medarbejderne understgatter
borgernes mentale trivsel gennem tilbud om en-til-en kontakt, dagsplaner med forudsi-
gelighed og struktur og et meningsfuldt faellesskab. Borgernes fysiske sundhed imgde-
kommes dels gennem forskellige tilbud om fysisk aktivitet, og dels gennem tilbud om
en varieret kost. Sygeplejersken oplyser om et aktuelt fokus pa at forebygge UVI og pa
at sikre en god hygiejne, og overholde handhygiejniske principper.

Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at skabe sterst mulig kontinuitet for bor-
gerne, hvoraf de fleste har et stort behov for fastlagte rutiner og genkendelighed i
hverdagen, og borgerne er derfor tildelt to primaere kontaktpersoner, som har et saerligt
godt kendskab til borgernes vaner og praferencer. Medarbejdergruppen kender alle
borgerne, men de fordeler opgaverne ud fra kompetencer, kendskab og relationer, hvor
stotte og pleje leveres med et neuropadagogisk sigte. Medarbejderne orienterer sig
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dagligt i borgernes dagbogsnotater, og faglige indsatser og a&ndringer hos borgerne drof-
tes lebende og falges op i dokumentationen.

Medarbejderne har opmarksomhed pa at understgtte borgernes mestringsevne og res-
sourcer mest muligt med gje for borgernes skiftende dagsform og mentale udtraetning.
Medarbejderne tilkendegiver desuden, at samarbejdet med Strandhjems egen sygeple-
jerske og med Akutteamet i Senderborg er meget velfungerende og tryghedsskabende
for alle. Borgerrelaterede droftelser foregar pa faste pacdagogiske mader, og en gang
om maneden afholdes der mgde med psykiater, som fglger op pa borgernes tilstand og
behandling i samarbejde med borgernes praktiserende laege, som er laege for samtlige
borgere, og som ligeledes kommer fast.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa faellesarealer og i de besggte
boliger.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Strandhjem i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever at have mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv.

Medarbejdernes tvaerfaglige samarbejde understgtter et helhedsorienteret perspektiv pa
borgerne, og de sigter mod at skabe livskvalitet og tryghed og pa at imgdekomme bor-
gernes individuelle behov for aktiviteter og hverdagsliv - ud fra bade lang- og kortsigtede
mal og borgernes aktuelle tilstand. Medarbejderne redeggr for deres fokus pa at skabe
og bevare de gode relationer til borgerne gennem naervar og motiverende samtaler, hvor
de mader borgerne pa borgernes praemisser og individuelt, og at de er opmarksomme pa
borgernes graenser, signaler og nonverbale sprog og mimik.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de understatter en-til-en aktivitet, hvor borgernes
trivsel, degnrytme og hverdagsliv prioriteres i den daglige planlaegning. Medarbejderne
oplyser, at kendskabet til den enkelte borgers forlgb og livshistorie medvirker til viden
om, hvilken form for stgtte og motivation den enkelte borger bedst kan profitere af for
at opleve et meningsfuldt liv. Der er stor bredde og variation i borgernes alder, funkti-
onsniveau og kognition, hvilket afspejles i meget differentierede aktivitetstilbud. Flere
borgere har fx vaeret med pa en fire dages tur til Kebenhavn eller pa en arlig telttur, og
andre beboere magter ikke aktiviteter i faellesskabet, men profiterer af kontakt-o eller
en snak pa tomandshand. En arlig musikfestival om sommeren pa Strandhjems store
plaene ved fjorden, hvor andre bosteder inviteres med, fremhasves som et tillabsstykke.

Leder oplyser, at to aktivitetsmedarbejdere er ansat hhv. fire og fem dage om ugen, og
de star for afgraensede og malrettede aktiviteter i ”Hulen”, hvor der fx laves mad sam-
men med borgerne om onsdagen, eller der foregar kreative sysler eller spontane aktivi-
teter. Strandhjem rader desuden over et kolonihavehus i Senderborg, som er et yndet
udflugtsmal i stedets bus. Der arrangeres hyppigt feellesspisning, gature etc., og i faelles-
rum ses fx mulighed for at motionere, og i den store dagligstue kan flere se TV pa stor-
skarm sammen.

Medarbejderne og ledelsen spiser sammen med borgerne, og de redeggr for, hvordan
maltiderne afvikles, sa relationer og et hyggeligt miljg understgttes, fx sidder borgerne
ved sma borde, og det er altid sammen med en medarbejder, som er ansvarlig for at
skabe ro og tryghed, da borgerne ellers hurtigt forlader bordet.

Medarbejdernes kommunikation og adfaerd beskrives af borgerne som imgdekommende
og ”ordentlige”, og de oplever, at medarbejderne respekterer deres gnsker til bade hver-
dagsliv, aktiviteter og fx vedrarende maltider, hvor borgerne ligeledes kan komme med
gnsker til menuen. Borgerne udtrykker tilfredshed med maden og maltiderne.

Tilsynsfarende observerer, at medarbejdere og ledelse benytter en meget respektfuld og
anerkendende kommunikation, bade i omtalen af og i direkte kontakt med borgerne, og
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at medarbejderne ”laeser” og imgdekommer borgernes individuelle behov, nar de mader
dem pa faellesarealerne eller under frokostmaltidet, hvor borgerne mades og guides ud
fra kendskabet til borgernes behov i situationen.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Strandhjem i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander vurderer, at medarbejderne har relevante mono- og tvaerfaglige kompeten-
cer, svarende til kerneydelsen hos malgruppen. Medarbejdergruppen bestar af bade sund-
heds- og socialfaglige medarbejdere samt pedel og renggringspersonale, og forstander
vurderer, at den tvaerfaglige sammensaetning sikrer en dynamisk og helhedsorienteret
tilgang til borgerne. Flere medarbejdere har desuden mangearig anciennitet og erfaring
fra psykiatrien. Medarbejdernes kompetenceudvikling understettes med intern undervis-
ning i relevante faglige emner, fx metabolisk syndrom og demens, og otte gange arligt
afvikles supervision ved ekstern supervisor og efterfglgende padagogiske mader, hvor
borgerne gennemgas. Fem medarbejdere har i det seneste ar vaeret pa kursus i affektive
metoder i samarbejdet med borgerne, hvor personale fra andre bosteder ogsa deltog.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling. En elev oplyser om en meget grundig intro-
duktion til stedet og borgerne, hvor medarbejderen har oplevet god opbakning og kom-
petent hjeelp fra alle ift. at komme trygt og godt ind i arbejdet. Arbejdsmiljeet er ifalge
medarbejderne godt, og i kraft af, at alle kender hinanden, bade personligt og fagligt, er
det nemt at tale abent om tingene, bade pa tvaers og sammen med den altid lydhgre
ledelse, nar noget er svaert. Sparring foregar dagligt og i et godt samarbejde med fx
praktiserende laeger og psykiater, som ogsa gerne underviser i relevante temaer ved be-
hov.

Sygeplejersken lgser komplekse sygeplejeopgaver, og sygeplejersken star for oplaering i
delegerede sygeplejeydelser og fungerer som koordinator og bindeled til kommunens
hjemmesygepleje, hvis leder med javne mellemrum afholder samarbejdsmgder med
Strandhjem. Forstander beskriver samarbejdet med hjemmesygeplejen som meget vel-
fungerende, og en gang arligt folger forstander og leder af sygeplejen op pa samarbejdet.

Kommende kompetenceudviklingstiltag bygger oven pa de seneste ars kurser i low arou-
sal, op- og nedtrapning af konflikter og mentalisering i omsorgsarbejdet.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Strandhjem i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne roser de fysiske rammer i hgje toner, og bade borgere og medarbejdere vaerd-
saetter stedets smukke beliggenhed ved fjorden i et lille lokalsamfund, hvor der bl.a. er
mange varierede vandrestier samt bademuligheder. Faellesarealerne er hjemligt indret-
tede med gode muligheder for faellesskab, savel ude som inde.

Stedet har flere terrasser med laenestole og borde, som udnyttes til faelles spisning, sa
snart vejret tillader det, og et drivhus pa grunden, som borgere hjaelper med at passe.

Et shelter averst pa den skranende grund benyttes ind imellem af borgere, der gerne vil
sove udenfor.

Indretningen af de indendgrs fysiske rammer er ifalge forstander og medarbejdere under
lebende modernisering og forbedring.
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Tilsynet observerer under tilsynet, at bade indendars og udendgrs rammer benyttes alsi-
digt og flittigt af borgerne.

2.3.6 Arets tema - Borgeroplevet kvalitet

Score:
Ingen score

Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt for deres individuelle gnsker
og behov. Borgerne medinddrages i alle vaesentlige beslutninger, og de ydes relevant
stotte til at leve et hverdagsliv pa egne praemisser, og medarbejderne er gode til at folge
op pa borgernes malsatninger. Borgerne roser alle medarbejderne pa Strandhjem, hvad
enten det er medarbejdere i kakkenet, i aktiviteten eller deres kontaktpersoner, som
hjeelper med pleje og praktisk og paedagogisk stette. En borger fortaeller om sin oplevelse
af positive og kompetente medarbejdere, som altid er stgttende - specielt pa en darlig
dag. Samme borger fremhaver medarbejderne for deres vaeremade, som ggr, at man
bliver respekteret som det menneske, man er, uanset hvilke personlige udfordringer eller
sygdomme, man har at slas med.

En anden borger vaerdsatter medarbejdernes kaerlige drillerier og motiverende tilgang,
fx nar de opfordrer borgeren til at tage med pa en tur til stedets kolonihavehus, fordi de
ved, at borgeren oplever et stort velvaere bagefter.

Medarbejderne redegar for handlinger, der har til formal at bevare og udvikle borgernes
selvbestemmelse og vaerdighed, hvor stgtten tager afsaet i, hvad borgerne selvstaendigt
kan varetage pa dagen. Medarbejderne uddyber, hvordan borgerne konkret stattes gen-
nem anerkendelse og motivation og ved, at medarbejderne “tuner ind” pa borgerne og
udviser ro. En medarbejder bemaerker, at nogle borgere kan mere, end de selv tror,
hvilket medarbejderne anerkender og indtaenker i den lebende understgttelse af borger-
nes selvfalelse og mestringsevne.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der for en konkret borger oprettes fyldestggrende dokumentation i Sensum
vedrarende borgerens paedagogiske plan, delmal og mal.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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