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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Vaerestedet 12’eren, Sundquistgade 12, 6400 Sgnderborg

Leder: Claus Johansen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 65 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Malgruppebeskrivelse: Borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 7. august 2023, kl. 15.00 - 18.30

Deltagere i interviews:

e Leder

e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har ved rundvisning haft dialog med flere borgere samt observeret samspillet mellem medar-
bejdere og borgere.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeger for, at tilbuddet aktuelt star over for starre andringer som en del af den samlede organisa-
tion, idet medarbejderne i hgjere grad skal arbejde gruppebaseret i stedet for at vaere hjemmevejledere.
Medarbejderne har bade funktion som bostatter og som vaerestedsmedarbejdere i tilbuddet. Det er ifalge
leder en kulturforandring, som det har taget medarbejderne noget tid at omstille sig til.

1.2 Opfolgning

Der er ikke punkter til opfglgning fra seneste tilsyn.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vaerestedet 12 "eren. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et meget velfungerende tilbud til malgruppen af
borgere med nedsat kognitive funktionsevner.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der understatter borgerne
i at leve et sa selvstaendigt liv som muligt med relevante aktiviteter og socialt samvaer med ligesindede.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet, og at
borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv.

Tilsynet vurderer videre, at bade leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppen og de anvendte tilgange og metoder.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
dokumentation
5

Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeggr for, at tilbuddets malgruppe er voksne med kognitivt nedsat funktionsni-
veau. Malgruppen er bredt defineret og daekker over borgere, der bor for sig selv, har
egen bil og kun i begraenset omfang modtager stotte, og til borgere, der har et vaesent-
ligt stottebehov. Ifalge leder oplever tilbuddet aktuelt en stigning i tilgangen af borgere
med autismespektrumforstyrrelse. Der tages overordnet afsaet i en rehabiliterende til-
gang med saerligt fokus pa borgerinddragelse og demokratiforstaelse. Medarbejderne
redeger for, at de anvender KRAP (Kognitiv-Ressourcefokuseret og Anerkendende Pae-
dagogik) som metodisk understgatter tilbuddets anerkendende tilgang med fokus pa re-
lationspaedagogik. Tilbuddet arbejder desuden med Low Arousal som et greb til kon-
flikthandtering. Medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan de omsatter de me-
todiske tilgange i praksis. Medarbejderne redeggr for, at de anerkender borgerne i deres
falelser og statter dem i at finde deres ressourcer.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er saledes ikke krav om dokumentation. Medarbejderne
varetager dog ogsa bostgtten for mange af borgerne, og har pa den baggrund kendskab
til borgernes individuelle indsatsmal og delmal, og de dokumenterer relevante observa-
tioner i relation til malene. Saledes understatter tilbuddet en helhedsorienteret ind-
sats.

Leder redegear for, at det giver god mening, at medarbejderne er organiseret, sa deres
arbejdstid er fordelt mellem bostattefunktion og vaerestedet. Medarbejderne opfordrer
og stotter nye borgere i at komme i tilbuddet, og borgerne mader kendte ansigter, nar
de kommer i tilbuddet.

2.4.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
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Medarbejderne redeggr for, at de gennem samtaler med borgerne sikrer, at borgerne
bliver hgrt, anerkendt og respekteret. Medarbejderne uddyber, at de sgrger for et godt
og rart miljg med fokus pa social omgang, kommunikation og adfaerd.

Leder redeger for, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrerende hverdagen i
tilbuddet. Tilbuddet har nedsat et borgerrad, der drafter emner, der optager borgerne.
Medarbejderne oplyser, at der desuden afholdes regelmaessige borgermgder, hvor alle
borgerne har mulighed for at komme med forslag og input til andringer i tilbuddet.
Borgerne forteeller, at der snarligt afholdes en sommerfest uden medarbejdere. Bor-
gerne har selv arrangeret den kommende fest og bestilt mad, drikke og underholdning
til festen.

Medarbejderne har fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed, og tilbuddet har
adgang til en vifte af idraetstilbud. Tilbuddet far leveret mad til faellesspisning, der er
sund og varieret, og derudover tilbydes borgerne bade gature, NADA-behandlinger og
meditation.

Medarbejderne oplyser desuden, at de ligeledes gennem observationer og samtaler med
borgerne sikrer, at borgerne trives. Borgerne beder ogsa selv om samtaler med medar-
bejderne, hvis de ikke trives.

Magtanvendelser forekommer ikke i tilbuddet. Leder og medarbejdere redeger sam-
stemmende for, at der lgbende er fokus pa medarbejdernes tilgang til borgerne. Med-
arbejderne arbejder konfliktnedtrappende, og tilbuddet sikrer gennem e-learning, at
alle medarbejdere har kendskab til regler og procedurer pa omradet.

2.4.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt til-
rettelagt hverdagsliv med relevante aktiviteter. Tilbuddet har en aktivitetsplan med
oversigt over tilbuddets planlagte aktiviteter, samt borgernes mulighed for spontane
aktiviteter. Aktiviteterne daekker bredt borgernes interesser, herunder kreative sysler,
gaming, braetspil, bagning. Medarbejderne oplyser, at aktiviteterne ofte bliver ivaerksat
pa deres initiativ, og borgerne deltager i det omfang, de kan og vil. Enkelte aktiviteter
drives af borgerne selv, herunder bl.a. gahold, hvor en borger er ga-veert.

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de lebende afdaekker, hvad borgerne har lyst
til gennem dialog med borgerne.

2.4.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder med at udvikle og underbygge borger-
nes sociale kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddet udpeger peer-statter, som bl.a.
tager imod nye borgere i tilbuddet og hjalper de nye ind i det sociale faellesskab. Med-
arbejderne beskriver fagligt reflekteret, at de sikrer, at borgerne, der udpeges som
peer-stgtter, er trygge ved opgaven.

Medarbejderne redeggr videre for, at der er et stort fokus pa social traening, herunder
bl.a. kommunikation og at vente pa tur. Medarbejderne beskriver med eksempler, at
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omgangsformen blandt borgerne er et omrade, der jaevnligt er i fokus, som fx graense-
sa@tning i forbindelse med vittigheder. Tilbuddet har ind imellem ogsa haft maegling
mellem borgere, og haft gruppeforleb om kommunikation.

Medarbejderne oplever ofte, at aktiviteterne bliver det feelles tredje mellem borgerne,
og at det sociale faellesskab bliver omdrejningspunktet.

Borgerne oplever, at faellesskabet i tilbuddet er det afgerende, for at de benytter til-
buddet. Flere borgere fortaller, at de har faet gode venner i tilbuddet, og enkelte er
blevet keerester.

Medarbejderne praesenterer borgerne for sociale arrangementer og tilbud om aktivite-
ter i lokalmiljoet. Medarbejderne beskriver, at flere aktiviteter foregar ude i naturen,
som bruges meget til ga- og cykelture. Ligesom tilbuddet benytter sportsfaciliteter og
bibliotek i lokalomradet.

2.4.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppen og
de anvendte tilgange og metoder. Alle medarbejdere har relevant padagogisk eller
socialfaglig baggrund og erfaring med malgruppen. Leder redeger for, at tilbuddet har
mulighed for at fa medarbejdere med specialiseret viden ind i tilbuddet i en afgraen-
set periode til bestemte aktiviteter, som fx yoga.

Der afholdes medarbejderudviklingssamtaler, og leder redeger for, at medarbejderne
har gode muligheder for kompetenceudvikling. Tre medarbejdere har taget Autismepi-
lotuddannelsen, og det er planen, at flere medarbejdere skal have uddannelsen. Le-
der vaegter, at medarbejderne er godt fagligt klaedt pa, og flere medarbejdere har
varet pa kursus i NADA. Medarbejderne oplever, at der er god sammenhang mellem
deres kompetencer og malgruppens behov.

Tilbuddet har en fastlagt madestruktur med regelmaessige team- og personalemader
for medarbejderne.

Leder redeggr for, at medarbejderne har meget indbyrdes faglig sparring. Medarbej-
derne udtrykker gnske om ekstern supervision, idet de i forbindelse med deres ar-
bejde som bostatter arbejder meget alene hos borgerne.

Leder oplyser, at savel personalegennemstrgmningen som sygefravaeret blandt medar-
bejderne er lavt.

2.4.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i bynaert omrade taet pa offentlig transport. Tilbuddet
rader over flere lokaler, og borgerne har dermed mulighed for aktivitet og samvaer i
starre eller mindre grupper.

Bade leder og medarbejdere udtrykker samstemmende, at de fysiske rammer er velfun-
gerende og understgtter borgernes sarlige behov. Tilbuddet har etableret ramper, og
der er god tilgaengelighed i hele tilbuddet for borgere med mobilitetsproblemer.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer og oplever, at rammerne
imgdekommer deres behov for relevante aktiviteter og socialt samvaer.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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