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1. Hvem er omfattet af denne vejledning?

Vejledningen geelder for alle virksomheder, foreeingg organisationer m.v., der har et CVR-
nummer.

Alle, der har et CVR-nummer, skal have en digiadtgasse i Digital Post, som er tilknyttet CVR-
nummeret, fra 1. november 2013. Du kan laese neeromeréette i afsnit 2. Pa visse betingelser er
det dog muligt at blive fritaget for at have enittipostkasse i Digital Post. Det kan du leese
naermere om i afsnit 3.

En virksomhed, forening eller organisation, somikied et CVR-nummer, kan ikki& en digital
postkasse iDigital Post og er derfor automatistageet herfor. Det betyder, at myndighederne ma
sende posten pa anden made, fx pa papir som alliginioiev.

For nemheds skyld skrives kun "virksomheder” i delgende i denne vejledning, selv om
vejledningen henvender sig til alle med et CVR-nwanm

Vejledningen er geeldende fra 1. september 2013.

2. Hvad er Digital Post?

Folketinget vedtog i 2012 loven om Offentlig DidiRost. Loven indebaerer, at personer over 15 ar
og virksomheder automatisk vil blive tilsluttet deffentlige postsystem Digital Post, hvor hver
enkelt person og virksomhed vil fa tildelt en digjipostkasse, hvis de ikke allerede har en. For
virksomheder er den digitale postkasse knyttetiiisomhedens CVR-nummer.

Digital Post giver din virksomhed en reekke fordé&e. modtager straks virksomhedens post, efter
den er afsendt. Du kan fa besked pa mail — og detisenkelte myndighed tilbyder det, pr. sms —
nar der ligger ny post i din virksomheds digitalestkasse. Du kan give andre adgang til at leese
post i din virksomheds digitale postkasse, du kagife virksomhedens radgiver adgang hertil. Du



kan tjekke din virksomheds digitale postkasse,gyddigt hvor du befinder dig, du skal blot have

adgang til internettet. Med en digital postkassidger din virksomhed til vaesentlige besparelser i
den offentlige sektor til gavn for vores feelles famd, og virksomheden bidrager ikke mindst til et
bedre miljg som fglge af et mindre papirforbrugnogdre fysisk transport af virksomhedens post
fra det offentlige.

Loven om Offentlig Digital Post betyder, at et hbreem en myndighed sender til din virksomheds
digitale postkasse, anses for at veere modtagetirkfomheden, nar brevet er naet frem i
virksomhedens digitale postkasse. Ligesom detres@nhedens ansvar, at virksomhedens fysiske
postkasse tammes og bliver laest, er det altsavidgsdmhedens ansvar, at de breve, som modtages
i virksomhedens digitale postkasse, bliver abndbess.

Har din virksomhed ikke en digital postkasse inadlm 1. november 2013, vil virksomheden
automatisk fa en. Du finder virksomhedens digitadstkasse pa www.virk.dk. For at fa adgang til
virksomhedens digitale postkasse fgrste gang, dkaldpege en NemID Administrator (LRA) i
virksomheden, medmindre du allerede har udpegesdtan. Administratoren skal logge pa
virksomhedens digitale postkasse og herinde tildgteggheder til de medarbejdere i virksomheden,
der skal have adgang til at fordele og/eller leesstgm. De medarbejdere, der bliver tildelt
rettigheder, skal ogsa have en NemID medarbejdeasig

Laes mere pa Virk.dk/postkasse.

Den absolutte hovedregel er, at virksomheder skaeMtilsluttet Digital Post, sa de kan modtage
breve fra det offentlige i deres digitale postkasaalen 1. november 2013. En virksomhed kan dog
helt undtagelsesvist blive fritaget for at veersluiftet Digital Post. Det kan du lsese nsermere om i
de falgende afsnit.

Hvis en virksomhed ophgrer, vil virksomhedens digitpostkasse automatisk blive lukket, nar
virksomhedens ophgr er registreret i Det Centratksdmhedsregister (CVR). Hvis en virksomhed
gar konkurs, vil virksomhedens adgang til postkadsive lukket, og kurator vil i stedet fa adgang
til virksomhedens digitale postkasse.

3. Hvad er betingelsen for at blive fritaget for Digital Post?

Din virksomhed kan kumlive fritaget, hvis det ikke er muligt at fa emernetforbindelse med en
beregnet downstreamhastighed pa mindst 512 kb#/salmindelige vilkar pa virksomhedens
hjemstedsadresse.

Det forhold, at din virksomhed fx ikke har en cortgsuberettiger sdledes ikkigfritagelse.

Hvis du kan fa en internetforbindelse pa almindeiligkar hos en af udbyderne i lokalomradet, kan
din virksomhed_ikkeblive fritaget. Med almindelige vilkar menes, atdkal veere muligt at fa
etableret internetforbindelsen til en pris, derekkverstiger 3.000 kr. Ved etablering af en
fastnetforbindelse kan det forekomme, at der skaep sa meget, at etableringsudgiften overstiger
3.000 kr. Internetforbindelse med 512 kbit/s vigduftest kunne leveres tradlgst (mobilt bredband).
Din virksomhed kan kuffritages, hvis det hverken er muligt at fa etadtiénternetforbindelsen via
fastnet eller tradlgst for max. 3.000 kr.



Inden du bestiller en internetforbindelse til dinkgomhed, bgr du dog sikre dig, at den gnskede
hastighed kan leveres pa virksomhedens admssen finde ud af, hvem der udbyder bredband i
omradet, pa felgende link:

http://borger.itst.dk/verktojer/telequide/interredsch/internetcablesearch?ui=b

Ved at veelge din virksomheds postnummer under "Dragkikan du fa vist, hvilke teleudbydere der udhyde
bredband i omradet, og hvad oprettelsesprisen er.eDikke ensbetydende med, at de kan leverepa di
virksomheds adresse. Hvis du er usikker pa, omredbdndsudbyder kan levere 512 kbit/s (0,5 Mbijifs)
din virksomheds adresse, kan du kontakte udbydeceoplyse adressen, inden du indgar aftale om et
bredbandsabonnement.

4. Hvordan sgger man om fritagelse?

4.1. Anmodning indgivet af en tegningsberettiget repraesgant for virksomheden

En tegningsberettiget repraesentant for virksomhedem person i virksomhedens ledelse, som kan
skrive under pa virksomhedens vegne. Der er tymikkom en direktgr, en virksomhedsejer eller
en formand, fx for en forening.

Hvis virksomheden opfylder betingelsen i afsnikd8n du somtegningsberettiget repraesentant for
virksomheden anmode om fritagelse pa falgende made:

a) Anmodningen om fritagelse skal indgives i borgerseri den kommune, hvor virksomheden
har sin hjemstedsadresse.

b) Du skal mgde personligt op og indgive anmodningegmmodningen kan ikke indgives pr. brev
eller e-mail. (I stedet for selv at mgde op kamgoke fuldmagt til en tredjemand til at aflevere
blanketten i borgerservice. Se afsnit 4.2.).

c) Du skal medbringe dit sundhedskort, pas eller ketekom kan bevise, hvem du er.

d) Anmodningen skal indgives i en Dblanket, som bommise i virksomhedens
hjemstedskommune stiller til radighed. Du skal gy og underskrive blanketten.
Borgerservice kan vejlede dig om, hvordan du udfyloly underskriver blanketten.

| blanketten skal du skrive under pa, at du eriteggberettiget, og at det ikke er muligt at fa en
internetforbindelse med en downstreamhastighedipésin512 kbit/s p& almindelige vilkar pa
virksomhedens hjemstedsadresse. | blanketten skalgda skrive under pa, at du er bekendt
med, at din erkleering er afgivet under strafansviaenhold til straffelovens § 163, som er
gengivet i blanketten. Det betyder, at du kan fsahvis du afgiver urigtig erklaering.

Erhvervsstyrelsen fagrer stikprgvekontrol med, otnigelserne for fritagelse er opfyldt. Der vil
fx blive fart kontrol, hvis der er givet fritagelseomrader, hvor undersggelser har vist, at der
ikke er problemer med internetdaekningen.

Hvis betingelserne er opfyldt, registrerer borgesise fritagelsen og udleverer en afggrelse til dig
med en bekreeftelse pa, at virksomheden er bleagdt. Af afggrelsen fremgar det, at fritagelsen
geelder indtil en bestemt dato.



Hvis der er udbnet post i din virksomheds digifabstkasse, nar fritagelsen bliver registreret, kan
du anmode borgerservice om at sgrge for, at pasiedes som almindeligt brev til virksomheden.
Laes naermere om dette i afsnit 5.

4.2. Anmodning indgivet af tredjemand i henhold tilfuldmagt

Det er ikke ngdvendigt, at du selv magder op i b@m®wice, sadan som det var beskrevet i afsnit
4.1. | stedet kan du anvende fglgende fremgangsmade

Du kan give fuldmagt til en tredjemand (“fuldmagishren”) til at aflevere blanketten til

anmodning om fritagelse i borgerservice. Men dul stadig selv udfylde og underskrive

blanketten som tegningsberettiget repraesentanikomheden som omtalt i afsnit 4.1., punkt
d). Desuden skal du udfylde og underskrive en falgtserkleering i blanketten.

Nar du har udfyldt og underskrevet blanketten, Kangive den til fuldmagtshaveren, som
herefter kan indlevere blanketten i borgerservizégigende made:

Fuldmagtshaveren skal indlevere blanketten i bergeice i den kommune, hvor virksomheden
har sin hjemstedsadresse. Det geelder, selvom fgldimaveren bor i en anden kommune.

Fuldmagtshaveren skal mgde personligt op og indéevden udfyldte blanket med
virksomhedens anmodning om fritagelse. Anmodniriganikke indgives pr. telefon, brev eller
e-mail.

Fuldmagtshaveren skal medbringe sit sundhedskast,efier karekort, som kan bevise, hvem
han eller hun er.

Hvis der er givet fuldmagt til et selskab ellern@nde, fx et advokatselskab, uden at der er
angivet et navn pa en bestemt advokat, sa skahdevkat, der mader op i borgerservice, ogsa
vise dokumentation for sit tilhgrsforhold til adaikelskabet. Det kan fx veere et visitkort eller
adgangskort til advokatselskabet.

Fuldmagtshaveren skal underskrive en erklaeringnk#tten om, at han eller hun repraesenterer
den virksomhed, der anmoder om fritagelse.

Hvis betingelserne er opfyldt, registrerer borgesise fritagelsen og udleverer en afggrelse, som
fuldmagtshaveren skal videregive til fuldmagtsgiarerAfgarelsen indeholder en bekrzeftelse pa, at
virksomheden er blevet fritaget. Af afggrelsen fgédmdet desuden, at fritagelsen gaelder indtil en
bestemt dato.

Hvis der er uabnet post i virksomhedens digitalstiasse, nar fritagelsen bliver registreret, kan
fuldmagtshaveren anmode borgerservice om at sgrgatfposten sendes som almindeligt brev til
virksomheden. Laes naermere om dette nedenfor.



5. Hvad sker der, hvis der er udbnet post i virksomhedns digitale postkasse pa
fritagelsestidspunktet?

Ved registrering af fritagelsen oplyser borgersszyiom der ligger udbnet post i virksomhedens

digitale postkasse. Borgerservice kan ikke se ilt#toaf posten, eller hvem afsenderen er.

Borgerservice kan heller ikke udskrive postenigl anen du kan anmode borgerservice om at sgrge
for, at virksomheden modtager posten som almintbtigy via en fiernprintlgsning.

Hvis din virksomhed frivilligt har veeret tilsluttddigital Post_farl. november 2013, og der er
uabnet post fra fgt. november 2013 i virksomhedens digitale postkasg du dog selv sgrge for
at skaffe dig adgang til denne del af posten. Hfisvirksomhed aldrig har vaeret logget pa sin
digitale postkasse, ma du falge den fremgangsnuesr beskrevet i afsnit 2.

Hvis en myndighed har naet at sende et brev tilseimhedens digitale postkasse inden fritagelsen,
kan du risikere, at brevet indeholder en frist, doegynder at Igbe fra det tidspunkt, brevet ndede
frem til virksomhedens digitale postkasse. Derfowgr bdu skynde dig at indgive
fritagelsesanmodningen, hvis virksomheden opfylastingelserne for fritagelse, og du gnsker at
benytte dig af denne mulighed.

6. Hvem giver myndighederne besked om fritagelsen?

Nar din virksomhed er blevet fritaget, far myndigaee automatisk besked om fritagelsen, sa du
skal ikke foretage dig yderligere.

7. Hvad sker der, nar fritagelsen er udlgbet?

Nar fritagelsen er udlgbet, bliver din virksomhedtoaatisk tilsluttet Digital Post, og
myndighederne kan sende post til virksomheden kseimhedens digitale postkasse. Inden
fritagelsen udlgber, vil din virksomhed modtage emetning om fritagelsens udlgb.

Hvis din virksomhed fortsat opfylder betingelserfte fritagelse, kan du anmode om en ny
fritagelse for virksomheden.



