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Kvalitetsstandard for ngdkald og sygeplejekald
Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes
serviceniveau for tilbud om personlig hjaelp eller sygepleje i
ngdsituationer til visiterede borgere i eget hjem. Indsatsen erstatter
ikke opkald til fx 112, politi eller egen leege/vagtlaege.

Hvem kan fa hjaelp?

Der bliver skelnet mellem ngdkald og sygeplejekald:

Ngdkald bliver betjent af plejepersonalet og sygeplejekald bliver betjent
af hjemmesygeplejerskerne.

Nodkald

Du kan fé installeret et ngdkaldsapparat i hjemmet, hvis du opfylder

folgende betingelser:

« Du har brug for at tilkalde uddannet plejepersonale i ngdsituationer,
0g

« Du har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og

« Nogdkaldet kan i veesentlig grad afhjeelpe folger af den nedsatte
funktionsevne, og

« Ngdkaldet kan dermed i veesentlig grad lette din daglige tilveerelse i
hjemmet.

Det kan for eksempel veere, hvis:

« Duikke har mulighed for at klare toiletbesgg selv, og hvor hjeelp til
faste toiletbesag ikke er tilstrackkelig.

« Du har oplevet at falde uden selv at kunne komme op, og du forsat
har steerkt gget risiko for at falde enten pa grund af fysisk sveekkelse
eller psykisk sveekkelse (fx demens, nedsat kraft eller lammelse
efter en blodprop/blgdning i hjernen).

Hvis din ansegning er begrundet med faldtendens, s vil din egen laege/

hjemmesygeplejen som udgangspunkt blive inddraget for en vurdering

af, om der er behov for at iveerkseette fx udredning, undersggelser eller
lignende.

Sygeplejekald

Du kan fa installeret et sygeplejekaldsapparat i hjemmet, hvis du

opfylder folgende betingelser:

« Du har brug for at tilkalde en sygeplejerske i ngdsituationer, og

« Du har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og

« Sygeplejekaldet kan i vaesentlig grad afhjeelpe folger af den nedsatte
funktionsevne, og

« Sygeplejekaldet kan dermed i veesentlig grad lette din daglige
tilveerelse i hjemmet.

Det kan for eksempel veere, hvis:

« Du har sveere symptomer som falge af hjerte- og kredslgbslidelser.

« Du har sveere symptomer som fglge af luftvejslidelser.

« Du har sveere symptomer som fglge af krampetilfaelde.

« Du har oplevet at falde uden selv at kunne komme op, og du har
fortsat steerkt gget risiko for fald pa grund af sygdom i hjernen som
fx parkinson, tumor, TCI-tilfeelde (midlertidig iltmangel i hjernen).

For bade ngdkald og sygeplejekald geelder falgende:

» Du har forstéelse for, at du alene anvender ngdkaldet eller
sygeplejekaldet i ngdsituationer.

+ Du har forstaelse for, at du ikke kan betragte kaldet som et alternativ
til at kontakte fx alarmcentralen (112), egen laege eller politiet.

+ Du har forstéelse for, at dit kald er personligt og du derfor ikke méa
bruge det til at tilkalde hjeelp til andre.

« Du har forstéelse for, at kaldets reekkevidde er begraenset til din
bolig.

« Du skal have en elektronisk dgrlés, sa personalet kan fa adgang til
dit hjem.

« Du kan fysisk betjene kaldet.

« Dulaner kaldeapparatet af Sgnderborg Kommune, sa laenge du er
berettiget til ngdkald/sygeplejekald.



Hvem kan ikke fa hjeelp?

Ngdkald og sygeplejekald kan ikke bevilges i tilfeelde, hvor:

« Din funktionsnedseettelse kan blive afhjulpet ved brug af andre
hjeelpemidler, velfserdsteknologi, indkeb af forbrugsgoder,
rehabilitering, treening, rad og vejledning i udferelse af opgaverne
eller ved en hensigtsmaessig indretning af hjemmet.

« Alder er begrundelsen for, at du gnsker ngdkald eller sygeplejekald.

+ Dueller dine pargrende oplever utryghed. Vi henviser dig i stedet
til at ringe til pargrende, kontakte telefonstjerne eller til at tegne et
abonnement pa en tryghedsalarm hos en privat udbyder.

« Dueller dine pargrende gerne vil have en nggle opbevaret hos
personalet.

I disse tilfeelde henviser vi dig i stedet til, at du fx opbevarer en ekstra
nggle hos fx en nabo eller kontakter virksomheder som fx Falck eller
Brand og Redning, for at hare om eventuelle opbevaringsmuligheder
hos dem.

Ngdkald og sygeplejekald kan ikke bevilges i tilfeelde, hvor:

« Der er opstiet enkeltstdende tilfaelde med behov for at kunne
tilkalde hjeelp.

« Dine behov kan lgses ved faste besgg af plejepersonale eller
sygeplejerske.

Desuden kan du som udgangspunkt ikke fa bevilget nedkald eller
sygeplejekald pé grund af midlertidige behov som fglge af fx et
midlertidigt sygdomsforlgb eller udskrivning fra sygehus eller
korttidsophold.

Hvordan far du hjeelp?

Nodkald

Du eller dine pargrende kan kontakte Job og Velfeerds
visitationsafdeling, hvis der opstar behov for at tilkalde hjeelp fra
plejepersonalet pé tidspunkter, der ikke er planlagt/aftalt pa forhand.

Senest 10 hverdage efter henvendelsen vurderer visitator, om du kan fa
bevilget et ngdkald. Sagsbehandlingen kan tage leengere tid, hvis der er
behov for at indhente oplysninger fra fx egen leege.

Afggrelsen bliver truffet ud fra lovgivningen, en individuel vurdering
af de konkrete forhold, gvrige oplysninger til sagen samt kommunens
serviceniveau. Du far en skriftlig afggrelse.

Visitationsafdelingen revurderer grundlaget for din bevilling pa
ngdkald. Virevurderer din bevlling:

« Ved vaesentlige e&ndringer i dit funktionsniveau

« Ved @ndringer i din husstand

« Hvis ngdkaldet bliver misbrugt

« Huvis vi skenner, at du ikke kan betjene ngdkaldet

+ Hvis kommunens serviceniveau bliver sendret.

Du vil fa en skriftlig afgerelse, hvis du ikke leengere er berettiget til
ngdkald. I den situation henter vi kaldeanlaegget, og den elektroniske
darlas bliver taget ned.

Sygeplejekald
Du eller dine pérgrende kan kontakte hjemmesygeplejen i dit distrikt,
hvis der opstar behov for et sygeplejekald.

Hjemmesygeplejersken vurderer senest fem hverdage efter
henvendelse, om du kan fa bevilget et sygeplejekald.

Afggrelsen bliver truffet ud fra lovgivningen, en individuel vurdering
af de konkrete forhold, gvrige oplysninger til sagen samt kommunens
serviceniveau. Du far en skriftlig afggrelse.
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Hjemmesygeplejen revurderer grundlaget for din bevilling pa

sygeplejekald:

. Ved vaesentlige eendringer i dit funktionsniveau

. Ved sendringer i din husstand

. Hvis sygeplejekaldet bliver misbrugt

. Hvis du ikke leengere har brug for sygeplejekaldet

. Hvis vi skenner, at du ikke kan betjene sygeplejekaldet
. Hvis kommunens serviceniveau bliver &endret.

Du vil fa en skriftlig afgerelse, hvis du ikke leengere er berettiget
til sygeplejekald. I den situation henter vi kaldeanlaegget, og den
elektroniske dgrlés bliver taget ned.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation. Hjeelpen bliver lgbende
tilpasset, hvis der sker vaesentlige forandringer i din situation.

Formalet med nodkald eller sygeplejekald er, at:
« Du far personlig hjeelp eller sygepleje i ngdsituationer, hvor du ikke
kan f& hjeelp pad anden made.

Bevillingen af et ngdkald eller sygeplejekald bestar i, at:

« Dubliver vejledt i, hvad der skal til for at det er teknisk muligt at
installere ngdkald/sygeplejekald.

+ Dulaner et kaldeanleaeg, der bliver installeret i dit hjem

« Dubliver instrueret i, hvordan kaldeapparatet virker og hvordan du
bruger det.

« Dufar installeret et elektronisk ldsesystem.

Hvad koster hjelpen?

Du lédner kaldeapparatet af kommunen. Det er gratis at line apparatet.
Som udgangspunkt installerer hjeelpemiddelafdelingen et kaldeanlaeg
hos dig, der har sit eget SIM-kort. Du har ingen udgifter til den form for
ngdkald.

Hvis der er en darlig mobildaekning der hvor du bor, s er
hjelpemiddelafdelingen i stedet ngdt til at koble dit kaldeanlaeg op
pa en "gammeldags telefonlinje”. I den situation skal du selv daekke
de udgifter, der er forbundet med installering af en telefonlinje,

hvis den ikke er der i forvejen. Du skal ogsé selv betale for dit
telefonabonnement og for opkaldsafgift og samtaler, nar du aktiverer
dit ngdkald.

Hvem leverer hjelpen?
Det elektroniske lasesystem og kaldeapparatet bliver installeret inden
for fem hverdage efter bevillingen. I ventetiden kan der eventuelt vaere
behov for at iveerkseette akut hjzelp.

En servicemedarbejder instruerer dig i, hvordan du bruger
kaldeapparatet.

I tilfselde af stremsvigt er det vigtigt, at du har aftalt med personalet,
hvor de kan fé fat i en ekstranggle til dit hjem. Hvis personalet ikke
har modtaget en ekstranggle, eller hvis de ikke kan fa fat i neglen, s&
kan personalet blive ngdt til at kontkate politiet. Hvis politiet vurderer,
at det er ngdvendigt at kontakte en ldsesmed, sd sender kommunen
regningen videre til dig.

Hjemmeplejen modtager opkald fra ngdkald og handler pa det. Dit
opkald vil ga til den hjemmeplejeleverandgr, som du har valgt til at
levere personlig pleje.

Hjemmesygeplejen modtager opkald fra sygeplejekald og handler pa
det.

Hvornar leveres hjelpen?
Ngdkald og sygeplejekald bliver modtaget og besvaret hele dagnet.

Hvis du aktiverer dit ngdkald eller sygeplejekald, sé vil personalet som
udgangspunkt fgrst ringe til dig for at afklare, hvad du har behov for



hjeelp til. Personalet besagger dig altid, hvis de ikke kan komme i kontakt
med dig.

Besgget sker hurtigst muligt dvs. inden for 30 minutter i dag- og
aftenvagten og inden for 1 time i nattevagten.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp og stette er dit hjem personalets arbejdsplads,
og personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at dit

hjem som arbejdsplads bliver gennemgéet, sa arbejdet kan udferes
sikkerhedsmaeessigt og sundhedsmaeessigt forsvarligt. Du kan laese mere
i kvalitetsstandarden Visitation og levering.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.

Lovgrundlag

Fra serviceloven:

§ 1. Formalet med denne lov er

1. attilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2. attilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsd kan have et
forebyggende sigte, og

3. attilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjeelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes
mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjalpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for

sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.
Hjeelpen tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af den enkelte persons behov og forudssetninger og i
samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund
af faglige og skonomiske hensyn.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1. personlig hjelp og pleje,

2. hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3. madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som péa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjelp efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for
hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjeelpe vaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjeelp
efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen. Hjeelpen skal labende
tilpasses modtagerens behov.

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om tildeling af
personlig hjzelp og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen
skal behandle anmodninger om hjeelp efter § 83 ved en konkret,
individuel vurdering af behovet for hjeelp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjeelp
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skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjalp
fra ansggeren.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde statte til hjeelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar

hjelpemidlet
« iveesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af den nedsatte
funktionsevne

« iveesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
« erngdvendigt for, at den padgeeldende kan udeve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel
skal leveres af bestemte leverandgrer. I forbindelse med
kommunalbestyrelsens indgéelse af leverandgraftaler inddrages

repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpemidler, jf. dog

stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen har indgéet en leverandgraftale

og ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr end den,

som kommunalbestyrelsen har indgéet leverandgraftale med,
indkgber ansggeren selv hjelpemidlet og far udgifterne hertil
refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen
kunne have erhvervet hjelpemidlet til hos sin leverandgr. Har
kommunalbestyrelsen ikke indgaet leverandgraftale, kan ansggeren
veelge leverander, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb
svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Stk.4 Ansggerens ret til at veelge leverander af hjeelpemidler efter stk.
3 gaelder ikke, hvis kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel

til radighed, som er fuldsteendig identisk med det hjselpemiddel, som
ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverander.

Information

Du kan se denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder pd kommunens hjemmeside
www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjeelp og stette ved at kontakte

Job og Velfeerd
Visitationsafdelingen
Ellegérdvej 25 A

6400 Sgnderborg

TIf. 88 72 45 23
velfaerd@sonderborg.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i
Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2021.
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