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Styringstrekant Styringstrekanten

Planstrategi

Grundfortelling —) Politikker

Handleplanen tager afsaet i Sgnderborg Kommunes styringstrekant.
Styringstrekanten sikrer en helhedsorienteret udvikling og sammen-
haeng mellem vision og strategi, kommuneplan, politikker, planer og
handlinger. Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byradets visioner.

| Sgnderborg er hele Europa inden for din reekkevidde. Det er her, at
Skandinavien og det kontinentale Europa mgdes og bindes sammen.
Storbyer som Flensborg, Hamborg og Kiel er vores teette naboer, imens
den veludbyggede infrastruktur med motorvej og lufthavn sikrer korte
afstande til andre metropoler som f.eks. Berlin og Kgbenhavn.

Vores seerlige placering som naturligt knudepunkt i greenselandet har Grundfortaellingen
givet os en helt speciel evne til at samarbejde pa tveers af greenser, Graenseland
kulturer og skel, og i dag bor og lever 120 forskellige nationaliteter i

Sgnderborg.
Storbyen
i naturen

Sgnderborg

P& den ene side rummer Sgnderborg alle storbyens karakteristika: ) udsig't i verdensklasse

Nogle af Danmarks stgrste globale industrikoncerner ligger her.
Universitetets campus er landets mest internationale med studerende
fra over 50 lande, og snakken pa alverdens sprog summer i byens
mange restauranter og caféer. Det er ogsa i Sgnderborg, at du finder
ligesa mange kulturoplevelser og events, som der er dage i aret. Handlekraft

Men Sgnderborg er pa samme tid ogsa noget ganske andet, for vi er
en storby midt i naturen. Her er skove, strande, bakker, lunde og sger.
Her er 250 km krgllet kystlinje. Her er plads til udfoldelse, ro og dybde.



Uddannelser | NEGERCTTA

lokalsamfund

og
feellesskaber

Et godt liv

Vi mgder borgerne i gjenhgjde og hjeelper
med at se muligheder.

Vi sikrer tryghed, omsorg og stgtte il
dem, der har brug for det, sa alle kan
trives og udvikle sig.

Vi stgtter kulturen, et rigt og aktivt for-
eningsliv og det frivillige arbejde.

De fem fokusomrader

Byradets Vision og Planstrategi tager ud-
gangspunkt i hele Sgnderborg Kommune
— med omradets unikke position med
seeregne landskaber, landsbyer, byer og
kulturhistorie.

Byradets to fyrtarnsprojekter, Project-
Zero og Nordborg Resort, er udtryk for, at
vi tgr satse, prioritere, handle og gennem-
fare. De fem fokusomrader er udpeget

af Byradet og skal skabe sammenhang
mellem den overordnede vision for kom-
munens udvikling og de fokusomrader
samt handlinger, der arbejdes med pa
tveers af fagudvalg og politisk stasted.

Et godt
liv

omstilling og
jobvaekst

Turisme

Byradets
Vision og
Planstrategi
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Forord til Beskaftigelsespolitik 2023-2026

Beskaftigelsespolitik 2023-2026 understotter Byradets
visioner. Sammen med kommunens gvrige politikker skal
den sikre borgerne de bedste forudsatninger for et godt

liv. T Senderborg Kommune tror vi pa borgernes potentiale
og arbejder for, at alle kan f4 et aktivt, selvstaendigt og
meningsfuldt liv. Vi tror ogsa pa, at det har afgerende positiv
betydning for et godt liv at veere en del af arbejdsmarkedet.
Derfor understatter vores beskaftigelsesindsats et
arbejdsmarked, hvor

« virksomhederne kan fa den arbejdskraft med de
kompetencer, de eftersporger.

o flest muligt af kommunens borgerne kan forserge sig
selv og har mulighed for et godt arbejdsliv.

Beskaeftigelsespolitikken er taet forbundet med
kommunens gvrige politikker

Beskeftigelse er tet forbundet med erhvervslivet, sundhed
og uddannelse. Erhvervslivet skaber de gode arbejdspladser.
Sundhed — bade fysisk, psykisk og social — har betydning for
den enkeltes ressourcer til at deltage pa arbejdsmarkedet.
Og uddannelse er treedestenen til gode muligheder og stabil
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Beskaftigelsespolitikken bygger pa erfaringer, resultater og
viden fra forvaltningen, kommunens politikere og forskning
pa beskaftigelsesomradet.

Beskaeftigelsespolitikken giver en fzlles forstaelse

Beskeftigelsespolitikken setter retningen for Senderborg
Kommunes beskeftigelsesindsats 2023-2026. I den

kan borgere, virksomheder, samarbejdspartnere og
medarbejdere lese, hvordan vi prioriterer vores opgaver pa
beskaftigelsesomradet i Senderborg Kommune. Den er afsat
for en feelles forstaelse af, hvordan Jobcenter Senderborg
arbejder for at styrke arbejdsmarkedet og understatte
virksomhedernes muligheder for vaekst og den enkelte
borgers mulighed for et godt arbejdsliv.
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Indledning

Vi vil veere Danmarks bedste jobcenter

Da corona-pandemien satte Danmark pé stand-by i 2020, gik vi nye veje i Sender-
borg Kommune. Vi ville have og beholde s& mange som muligt pa arbejdsmarkedet,
sé vi investerede i en ekstraordinaer indsats — Senderborg i Arbejde.

Med Senderborg i Arbejde omteenkte vi beskeeftigelsesindsatsen. I job- og uddannel-
sesklubber bevagede vi os teettere pa de nye ledige og gav dem netveerk med andre
ledige. Og med et rejsehold satte vi ekstra ind for at forebygge sygemeldinger og
fastholde flere i deres job.

Samtidig lavede vi en ambitigs 4-partsaftale med lokale virksomheder, uddannelses-
steder og fagforeninger, hvor vi ssmmen setter ind for at fremtidssikre arbejdsmar-
kedet i vores kommune.

Resultaterne af Senderborg i Arbejde har for laengst vist sig. Antallet af ledige pa
dagpenge og kontanthjelp faldt — ogsé hurtigere end i resten af landet. Vi er ogsé
lykkes med at forebygge eller afkorte mere end 330 sygemeldinger hos lokale virk-
somheder, og i 4-partssamarbejdet er vi godt i gang med at laegge grundstenene til at
uddanne flere med de kompetencer, virksomhederne har brug for.

Vi turde taenke anderledes, og det har betalt sig. Derfor fortsetter vi ad den sti mod
et nyt ambitigst mal. Vi vil veere Danmarks bedste jobcenter!

Her ved indgangen til 2023 stér vi i en ny situation med nye udfordringer. Efter en
periode, hvor beskeeftigelsen har vaeret pa det hgjeste niveau nogensinde, ser vi nu
ind i en opbremsning pé arbejdsmarkedet og stigende ledighed.

P4 trods af det mé vi forvente, at manglen pa arbejdskraft ogsa bliver en udfordring i
fremtiden i vores lokalomrade. Det er afgerende for vores arbejdsmarked, at vi laser
den udfordring.

Der er ogsa stadig — pa trods af de senere ars gunstige udvikling p& arbejdsmarkedet
— en gruppe medborgere, som har sveert ved at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Dem
skal vi hjelpe. Det er unge, som hverken har uddannelse eller arbejde. Det er dem,
som er havnet i langtidsledighed, og det er vores medborgere i udsatte positioner,
som har sveert ved at passe ind pa arbejdsmarkedet. Samtidig ender stadig flere pa
fortidspension eller anden varig offentlig forsergelse.

Der findes ingen smutveje eller lette lasninger pa de udfordringer, vi star over for.
Men det er en oplagt mulighed for at teenke ud af boksen igen og gé nye veje for
kommunens borgere og virksomheder. Med Beskaftigelsespolitik 2023-2026 setter
vi rammen og retningen for den beskeeftigelsesindsats, der skal gare Jobcenter Sen-
derborg til Danmarks bedste.

Jan Prokopek Jensen
Formand for Arbejdsmarkedsudvalget
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Vaerdi
Vi tror pa dig

Beskeftigelsesindsatsen i vores jobcenter er et springbreet til
arbejdsmarkedet, som er baret af fire hjornesten:

Vi er et jobcenter med hgjt til loftet

Vi vil bygge Danmarks bedste jobcenter som et
beskeeftigelsesfagligt fyrtédrn, hvor medarbejderne har frihed
til at teenke nyt og finde praecis den vej, der hjaelper den
enkelte i arbejde eller uddannelse — pa precis det tidspunkt,
vejen er farbar for den enkelte. Medarbejderne er fagligt
steerke og har frihed og mod til at treeffe de beslutninger, som
de tror pa. Den rigtige beslutning er den, som er tro mod
deres faglighed og fornemmelse for det menneske, de sidder
over for.

Vi er et menneskeligt og tillidsfuldt jobcenter

I Jobcenter Sonderborg mader borgerne tillidsfulde og
servicemindede medarbejdere. En god relation mellem
medarbejderen og den ledige eller sygemeldte er essentiel
for et godt samarbejde, der kan blive laftestangen til, at
den ledige kommer i arbejde. Derfor bruger vi et sprog

og en tone, der involverer og inviterer til et konstruktivt
samarbejde — det galder i alle ssmmenhange fra breve og
informationstekster til det personlige made.

Vi moader borgerne med en relevant og skraeddersyet
indsats

Vi mader alle ledige og sygemeldte med en
beskaftigelsesindsats, der er skraeddersyet til netop deres
behov og situation. For indsatsen skal give mening for den
enkelte, og de skal kunne se vejen til jobbet i de mader og
aktiviteter, de deltager i sammen med os.

Det betyder ogs4, at vi er der, nar borgeren har brug for

det — ogsa for og efter en ledig eller sygemeldt kommer i
jobcentret. Derfor reekker vores indsatser ud over jobcentrets
vaegge. For det er uden for jobcentret, vi kan forebygge, at
det bliver nedvendigt at komme i jobcentret.

Vi vaerner om den gode relation til virksomhederne

Virksomhederne har jobbene. Det er ogsa ude

pa virksomhederne, at de lediges tilknytning til
arbejdsmarkedet vokser frem. Derfor er virksomhedernes
behov et pejlemerke for vores vejledning af de ledige

— bade nér det geelder jobsegning og opkvalificering af
kompetencer. Alle i jobcentret arbejder for den gode relation
til virksomhederne, fordi den er noglen til, at flere kommer
iarbejde, og at virksomhederne kan fa den arbejdskraft, de
har brug for.

Niels Ole Bennedsen
Medlem af Arbejdsmarkedsudvalget

“"Danmarks bedste jobcenter skal bygge
videre pa grundvardien: Vi tror pa dig.

For vi har ambitioner pa alle borgeres
vegne, og vl tror pa, at alle kan noget og
har muligheder for at udvikle sig og finde
plads pa arbejdsmarkedet.”
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Danmarks bedste jobcenter
Sgnderborg Kommunes
placering august 2022

2 5 14 69

Virksomheds- Uddannelse Ledige teet Unge ledige
1 8 samarbejdet pa job

Flest muligt skal vaere
selvforsgrgende i
Senderborg Kommune

28 76 53 70%

Ledige lzengere Flygtninge og Sygemeldte
fra job indvandrere

Borgernes
tilfredshed

Mal for beskaeftigelsespolitik 2023-2026 Otte indsatsomrader



Mal for Beskaeftigelsespolitik 2023-2026

En Sonderborg-model for Danmarks bedste jobcenter

Med et steerkt veerdiset og gode erfaringer og resultater at
bygge videre pa skal Jobcenter Senderborg gere en forskel for
virksomheder, ledige og sygemeldte i Sonderborg Kommune.
Vores beskaftigelsesindsats sigter mod ét overordnet

mal: Flest muligt skal veere selvforsergende i Senderborg
Kommune.

Vejen til at indfri malet og blive Danmarks bedste jobcenter
gér gennem otte indsatsomrader — som hver iser er
skraeddersyet til de udfordringer og betingelser, vi har i
Senderborg Kommune.

En Senderborg-model for
Danmarks bedste jobcenter

Jobcentrene landet over bliver malt og sammenlignet fra
mange kanter. Beskaftigelsesministeriet benchmarker
lobende jobcentrene, Dansk Industri maler &rligt jobcentrenes
samarbejde med virksomhederne, og interesseorganisationer
som fx Fagbevaegelsens Hovedorganisation og Dansk
Arbejdsgiverforbund udgiver i ny og ne deres benchmark af
jobcentrene. De har alle forskellige pejlemaerker for, hvornar
et jobcenter klarer sig godt.

Hvis vi har fokus pa at klare os godt i andres mélinger, retter
vi ogsé vores opmarksomhed mod pejlemaerker, som er

sat af andre end os selv. Derfor har vi defineret vores egen
benchmark af landets jobcentre — en Senderborg-model.

Kristian Bonefeld
Naestformand for
Arbejdsmarkedsudvalget

“Med Senderborg-modellen som
pejlemeerke kan vi folge, hvor godt vi

klarer os pa de otte indsatsomrader, der
skal gore os til Danmarks bedste jobcenter.
Og vi kan fastholde et sikkert fokus pa
vores beskaftigelsespolitiske retning i
Senderborg Kommune.”

Beskeeftigelsespolitik 2023-2026 - 11
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Mal for Beskaeftigelsespolitik 2023-2026
En Sonderborg-model for Danmarks bedste jobcenter

Sadan opger Senderborg-modellen
Danmarks bedste jobcenter

Senderborg-modellen ranglister landets kommuner* for at
udpege Danmarks bedste jobcenter. Ranglisten viser, hvor
godt Senderborg Kommune Kklarer sig i forhold til landets
ovrige kommuner pé det overordnede mal, at flest muligt er
selvforsgrgende, og pa de otte indsatsomrader, som vi har
defineret i Sonderborg Kommune.

Sadan opger Senderborg-modellen malet: Flest
muligt skal veere selvforsergende i Senderborg
Kommune

Det overordnede maél for Beskaftigelsespolitik 2023-2026

er, at flest muligt har mulighed for at forsegrge sig selv i vores
kommune. Sgnderborg-modellen maler kommunernes
placering ved at sammenligne udviklingen i antallet af
borgere pa offentlig forsergelse siden sidste byradsperiode.
Den kommune, der har udviklet sig bedst i forhold til
byrédsperioden 2018-2021, er Danmarks bedste jobcenter pé
malet om at flest muligt er selvforsergende.

Sadan opger Senderborg-modellen
de otte indsatsomrader

I Senderborg Kommune vil vi ogsé maéles pa, hvordan vi
kommer derhen — altsé nar det overordnede mal om, at
flest muligt kan forserge sig selv. Det er fx vigtigt for os,
at s& mange ledige som muligt uddanner sig, og at vi er
virksomhedernes foretrukne rekrutteringspartner.

*&ro, Fane, Samso og Laeso kommuner indgdr ikke i ranglisten,
fordi beskzeftigelsesindsatsen i de fire kommuner berer meget fa borgere.

Derfor har vi opstillet otte indsatsomrader, som skal bringe
os i mal. De otte indsatsomrader indgér i mélingen af
Danmarks bedste jobcenter. Under hvert indsatsomréade er
der op til tre mélepunkter, som vi mener, vi skal veere gode
til for at klare os godt pa et indsatsomrade.

Maélepunkterne kan justeres lobende, hvis situationen pa
arbejdsomradet andrer sig og ger andre indsatser relevante,
for at flest muligt bliver selvforsgrgende. Den fleksibilitet
skal sikre, at vi hele tiden retter os efter indsatser, som svarer
til den aktuelle situation pa arbejdsmarkedet.

Alle placeringer tzller ikke lige meget

Det overordnede mél Flest muligt skal vaere seluforsergende
er, nar alt kommer til alt det fornemste mél, Jobcenter
Senderborg kan indfri. Derfor vaegter dette mal halvdelen af
den samlede opgorelse af ranglisten over Danmarks bedste
jobcenter. De otte indsatsomréder™ vaegter den anden
halvdel af den samlede opggrelse (se figur side 10).

Hvor kommer data fra?

Senderborg-modellen bygger hovedsageligt pa offentligt
tilgaengelige data fra Styrelsen fra Arbejdsmarked og
Rekruttering (jobindsats.dk). Enkelte data stammer fra
andre malinger, fx brugerundersogelser.

**Indsatsomrdde 8. Borgernes tilfredshed kan ikke opgores for alle kommuner og teeller
derfor ikke med i den samlede opgorelse.
Derfor er der opstillet et saerskilt mal for Sonderborg Kommune.

Flest muligt skal vaere selvforsgrgende
i Sanderborg Kommune

Ydelse Placering

Dagpenge 13
Kontanthjaelp 47
Uddannelseshjalp 51
Revalidering 47
Integration 37
Sygedagpenge 52
Jobafklaring 14
Ressourceforlgb 5
Ledighedsydelse 78
Fleksjob 42
Fartidspension 48

Ydelser i alt “



Mal for Beskaeftigelsespolitik 2023-2026

Beskeeftigelsespolitik 2023-2026 - 13

Et eksempel - Sadan er Senderborg-modellens resultater beregnet

Jobcenter Sgnderborg lander pa en 69. plads i at veere
Danmarks bedste jobcenter pa indsatsomradet Unge ledige.

Placeringen som nummer 69 er Senderborgs samlede
placering blandt landets kommuner i 2022 pa de to
malepunkter Unge i job og uddannelse og Ingen passive unge.

Pa de to malepunkter placerer Jobcenter Sonderborg sig
henholdsvis pé en 35. plads og en 76. plads. Den samlede
placering som nummer 69 er den placering Senderborg far,
nér placeringen pa de to malepunkter laegges sammen, og
kommunerne ranglistes pa ny.

Kommunen med det laveste ssmmenlagte tal far placeringen
som nummer 1.

Unge i job

og uddannelse Ingen passive unge

Sonderborg 35 + Aabenraa 8
Haderslev 35 Tonder 29
Tonder 62 Sonderborg 76
Aabenraa 70 Haderslev 79

Eksempel
Mal for unge ledige

Ungeijobo )
udgdanjnelseg '“ge:npga:Slve
Samlet

Placéné)zz 76

placering

69

Placering 2022

. Samlet placering
Mellemregning Unge ledige
== | Aabenraa 78 Aabenraa
|
Tonder 91 Tonder
Sonderborg 111 Sonderborg
Haderslev 114 Haderslev
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1. Virksomhedssamarbejdet

Vi vil vaere virksomhedernes foretrukne rekrutteringspartner

Samarbejdet med virksomhederne i lokalomradet
har hgj prioritet i Sonderborg Kommune — ogsa pa
beskeftigelsesomradet.

I 2019 satte vi forste gang malet, at Jobcenter Sgnderborg
skal veere virksomhedernes foretrukne rekrutteringspartner.
Med det mal for gje har jobcentret opbygget et samarbejde
med virksomhederne, der i dag stér steerkt. Virksomhedernes
tilfredshed med Jobcenter Senderborg ligger i top ti, og med
mere end 2.500 virksomhedskontakter om aret er vores

jobcenter lykkes med at placere sig helt i toppen blandt de

kommuner, der far allerflest stillinger ind fra virksomhederne.

Med 4-partsaftalen for Senderborg i Arbejde fra

2020 har vi desuden skabt en steerk alliance mellem
jobcentret, virksomheder, faglige organisationer og lokale
uddannelsesinstitutioner. I en alliance kan vi nemlig trackke
i samme retning, for at virksomhederne far den arbejdskraft
med de kompetencer, de har brug for.

Vi har et veletableret virksomhedssamarbejde at bygge

Mal for virksomhedssamarbejdet

) Virksomhedernes
Flest muligt tilfredshed”
indhentede
stillinger’
Samlet Plac1erir9)22
3 placering

Placering 2022

2

*Antallet af oprettede stillingsopslag i procent af befolkningen (16-66 dar).

**Virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet med jobcentret

(Dansk Industris arlige mdling af kommunernes erhvervsvenlighed).

videre p&, nar vi i de kommende ar skal imedega skiftende
situationer pa arbejdsmarkedet i Senderborg Kommune.
Derfor fortsatter vi frem mod 2026 ad den sti, vi allerede har
tradt. Samtidig vil vi bruge det stabile afsat til at udvide vores
fokus pa at hjelpe virksomhederne med at tage socialt ansvar.

Jimmy Simonsen
Medlem af Arbejdsmarkedsudvalget

”Det er virksomhederne, der skaber de
arbejdspladser, som kan hjzlpe den ledige

ud af arbejdsloshed. Jobcentret skal derfor
lytte meget ngje til virksomhedernes behov.
For det er netop de behov, der afgor hvilke
indsatser, jobcentret skal tilbyde og udvikle
for de ledige og for virksomhederne.”




Sadan bliver vi Danmarks bedste jobcenter for virksomhederne

Jobcenter Senderborgs hovedopgave over for
virksomhederne er at sikre dem den arbejdskraft, de har
brug for. Derfor hjalper jobcentret dem med at rekruttere,
fastholde og opkvalificere medarbejdere.

Vi vil veere virksomhedernes foretrukne
rekrutteringspartner

Vi skal kende virksomhedernes behov for arbejdskraft.

Det er ngdvendigt for at veere virksomhedernes foretrukne
rekrutteringspartner. Vi skal vaere sé teet p4, at vi forstar
virksomhedernes kultur, medarbejdersammensetning,
produkter — og ogsa gerne deres fremtidsplaner. P4 samme
made gor vi os umage med at sette os godt ind i, hvem de
ledige er. Sa har vi det bedste afset for at finde de ledige,

som vil matche virksomheden — det gode og holdbare match.

Nar en virksomhed mangler arbejdskraft, tilbyder vi at
annoncere og finde relevante CV’er til virksomheden.
Pa den méde skal virksomhederne opleve, at de hurtigt
og gnidningsfrit kan komme i kontakt med deres nye
medarbejdere.

Vi gor det ogsa let for virksomheder og kommende
medarbejdere at made hinanden. Vi tager fx ud til
interesserede virksomheder med motiverede jobsegende, og
vi arrangerer jobfestivaller, hvor ledige og virksomheder kan
meode hinanden.

Vi sikrer uddannet og kvalificeret arbejdskraft til
virksomhederne

Nar det rette match ikke umiddelbart er inden for
raekkevidde, satter vi gang i opkvalificering — altid

afstemt med virksomhedernes behov. Sammen med lokale
uddannelsessteder, virksomheder og faglige organisationer
har Senderborg Kommune indgaet en 4-partsaftale om

at sikre uddannet og kvalificeret arbejdskraft i vores
lokalomréde. I partnerskabet planlaegger og gennemforer

vi opkvalificeringsforlgb i teet samarbejde med
uddannelsessteder, virksomheder og jobcentrene i vores
nabokommuner. Det gger bade jobsikkerheden hos de
ledige og virksomhedernes muligheder for at f& kvalificerede
medarbejdere.

Jobcentrets Virksomhedsservice radgiver ogsa
virksomhederne i, hvordan de kan fastholde medarbejdere,
der har brug for kompetencelgft for at folge med
virksomhedens behov.

Vi hjzelper virksomhederne med at forebygge fraveer
og holde pa deres medarbejdere

Med Senderborg i Arbejde opstod Rejseholdet og med dem
en stor succes med at forebygge sygemeldinger og fastholde
borgere i arbejde. Rejseholdet tager ud til virksomheder

og hjelper med at eendre fravaerskulturen eller benytte
mulighederne for fx at bruge delvise raskmeldinger,
handicapkompenserende ordninger eller virksomhedens
egen sundhedsforsikring. De er en uvildig part mellem
virksomhed og ansat og hjalper til med svaere snakke med en
medarbejder, der ikke trives.

Vi hjaelper og motiverer virksomhederne til at tage
socialt ansvar

Alle skal have mulighed for at blive en del af
arbejdsfellesskabet. Ogsa dem, der har udfordringer

ilivet, og af den ene eller anden grund ikke kan indga

pa arbejdsmarkedet pa lige vilkar med de fleste.
Virksomhederne er en uundverlig medspiller, nar

det handler om at give udsatte borgere en plads pa
arbejdsmarkedet. Her skal vi sette ind for at gere det sociale
ansvar attraktivt for virksomhederne.

Vi vil gore det nemt og relevant for virksomhederne at
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tage et socialt ansvar og ansette medarbejdere, som

har serlige behov, eller som kun kan arbejde fa timer

om ugen. Vi hjaelper virksomhederne med at bruge fx
handikapkompenserende hjelpemidler eller mentorstotte til
en sarbar medarbejder.

Vi stotter ogsa virksomhederne i at teenke opgavelgsningen
anderledes og finde nye veje til at rekruttere den ngdvendige
arbejdskraft. Vi hjelper fx med at se mulighederne i at
ansette en fleksjobber eller en udsat ledig i f4 lennede timer
om ugen.

Vi er altid relevante for virksomhederne

Det er virksomhederne, der har arbejdspladserne.

Derfor er virksomhedernes behov for kompetencer og
arbejdskraft altid styrende i jobcentrets arbejde. Det steerke
samarbejde, jobcentret og virksomhederne har i dag, er
baret af, at jobcentret er en relevant samarbejdspartner for
virksomhederne. Vi er tydelige og &bne om de muligheder,
virksomhederne har, og hvad det kraever af dem. For at
sikre det gode samarbejde og den gode relation har hver
virksomhed én fast kontaktperson i jobcentret.
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2. Uddannelse
Vi uddanner ledige til fremtidens arbejdsmarked

Uddannet arbejdskraft er essentielt for et fortsat steerkt Derfor har uddannelse og opkvalificering haft hgj prioritet

arbejdsmarked. i Senderborg Kommunes beskeftigelsesindsats — det kan
ses i, at vi er en af de kommuner, der placerer os i toppen,

I mange &r har eksporterende industrivirksomheder udgjort nér det handler om at uddanne de ledige. I 2021 opdaterede

en veesentlig del af arbejdsmarkedet i Sonderborg Kommune.  1.040 ledige deres kompetencer gennem uddannelse eller

Det gor de stadig, men branchen og arbejdsmarkedet opkvalificering i Sonderborg Kommune.

er under forandring. De ufaglerte arbejdspladser bliver

feerre, og vi befinder os ogsa midt i en digital og gren Vi fortsaetter ad det spor i de kommende ar. For selvom

omstilling. Det stiller nye krav til den arbejdskraft, der er det holder folk i ledighed for en stund, sa er det en

brug for — og den rette uddannede arbejdskraft er sveer for ngdvendig investering i bade de lediges jobsikkerhed og i

virksomhederne at skaffe. P4 samme tid er vi ramt af, at virksomhedernes vakst.

udbuddet af fagleert arbejdskraft falder ar for ar, i takt med
at de store generationer forlader arbejdsmarkedet. Det er

serligt industrien, byggebranchen og sundhedssektoren M 2
al for uddannelse

ramt af.

Flest muligt
i uddannelse’

Flest muligt
9 i revalidering”
Placering 2022 Sam|9t 1

place fing Placering 2022

5

*Antal opkvalificeringsforlob i procent af alle ydelsesgrupper
— undtaget fleksjob, fortids- og seniorpension.

**Antal revalideringsforlob i procent af befolkningen (16-66 dr).



sadan bliver vi Danmarks bedste jobcenter til at uddanne ledige efter virksomhedernes behov

Vi prioriterer uddannelse i mgdet med de ledige

Uddannelse ligger langt uden for sigtekornet hos de fleste
ledige. Vi har derfor en vigtig opgave i at motivere dem i den
retning.

Vi ved, der kommer til at mangle faglaert arbejdskraft i de
kommende ar. Derfor har vi saerligt fokus pa at motivere
ufaglerte ledige og ledige med foraeldede kompetencer

til at blive fagleerte. Vi bringer uddannelsesloft,
voksenlarlingeplads eller korte erhvervsrettede uddannelser
ispil i den lediges fremtidsplaner.

Jobcentret har samlet et lille hold specialister i uddannelse
af ledige i en Uddannelsesenhed. Uddannelsesenheden har
sorget for, at vi er lykkedes med at motivere mange ledige til
uddannelse i Senderborg Kommune. I Uddannelsesenheden
kender de bade arbejdsmarkedets behov og alle afkroge
ijunglen af muligheder for uddannelse. De vejleder og
motiverer de ledige til at traeffe valg, som giver dem de
bedste muligheder pa fremtidens arbejdsmarked.

Vi satser pa revalidering

Vi er blandt de kommuner, der bruger revalidering mest.

Det gor vi, fordi vi tror pa, at uddannelse kan veere den
bedste investering, nar en ledig har foraeldede kompetencer.
Eller nér en sygdomsramt ikke kan vende tilbage til sit
oprindelige fag. Med revalidering giver vi dem, der har brug
for det, mulighed for at uddanne sig til et arbejdsmarked, der
har brug for deres kompetencer — og til en mere jobsikker
fremtid. Virksomhedsrevalidering er en god lgsning for
ledige, der ikke er motiveret for at sidde pa skolebznken.

Vi danner parlgb med lokale virksomheder, faglige
organisationer og uddannelsesinstitutioner

Vi kan ikke sikre de rette kompetencer til arbejdsmarkedet
alene. Derfor har vi sldet os sammen med arbejdsmarkedets
ovrige parter om at sikre, at bade ledige og ansatte har
mulighed for — og kan se gevinsten i — at videreuddanne sig
til at f4 de kompetencer, arbejdsmarkedet eftersporger.

Med 360-gradersbesgg tager jobcentret og
uddannelsesstederne sammen ud i virksomhederne for at
afdaekke deres behov for kompetencer — nu og i fremtiden.
Det er en del af 4-partaftalen.

Virksomhederne har de attraktive job og praktikpladser,
og de er indgangen til afgorende viden om nuvarende

og fremtidige behov for kompetencer pa det lokale
arbejdsmarked. Det er ogsa dem, der kan prioritere
efteruddannelse af deres medarbejdere. Sammen med de
faglige organisationer kan virksomhederne ogsa inspirere
deres medarbejdere til at holde kompetencerne ajour.

Uddannelsesinstitutionerne har en afgerende rolle i at
etablere de uddannelsesforlgb, der kan give preecis de
kompetencer, som virksomhederne har brug for.
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3. Ledige tat pa job

De ledige skal hurtigt tilbage i job eller uddannelse

I Senderborg Kommune er vi gode til at fa ledige hurtigt
ijob eller uddannelse — iser borgere, som er teet pa
arbejdsmarkedet.

I ménederne efter coronakrisen begyndte i marts 2020 steg
ledigheden i kommunen — i lighed med andre kommuner
ilandet. Sonderborg Kommune omlagde indsatsen fra

en minimumsindsats til en intensiv indsats for at vende
udviklingen. Byradet investerede i den ekstraordineere
indsats Senderborg i Arbejde i 2020 — en taet og intensiv
job- og uddannelsesrettet indsats for nye ledige taet pa
arbejdsmarkedet. Udviklingen vendte, og ledigheden faldt

— ogsa mere end i landets andre kommuner. Med kun 636
ledige taet pa job i 2022 er ledigheden pé det laveste niveau i
Senderborg Kommune, s langt tilbage vi kan male. Det er et
fald pé 467 ledige i forhold til sidste byradsperiode.

Vi er dog ikke lykkedes helt sd godt med at hjaelpe de
langtidsledige ud pé arbejdsmarkedet, og der er cirka 100
langtidsledige.

Med en ny verdenssituation ved indgangen til 2023 er
billedet pa vej til at vende. Derfor fastholder vi stélsat
vores fokus pa, at de ledige kommer hurtigt i job igen eller
uddanner sig til de kvalifikationer, som arbejdsmarkedet
eftersperger. Samtidig seetter vi ind for at hjeelpe de ledige,
som er landet i langtidsledighed, og forebygge, at flere
havner der.

Mal for ledige taet pa job

Hurtigst muligt
ijob”
Flest muligt
i uddannelse’ 1 8

Placering 2022

_3 Samlet
Placering 2022 placel'ing

14

Ferrest muligt
langtidsledige™

50

Placering 2022

*Antal opkvalificeringsforlob i procent af dagpengemodtagere.

** Procent af dagpengemodtagere og jobparate kontanthjelps-
modtagere, der er i arbejde efter 26 ugers ledighed.

***Langtidsledige i procent af dagpengemodtagere.
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Hurtigt i job igen

Med Senderborg i Arbejde har vi fundet opskriften pa,
hvordan nye ledige kommer hurtigt tilbage i job eller
uddannelse. Derfor fortseetter vi i samme stil — vi moder de
ledige med en intensiv job- og uddannelsesrettet indsats i
job- og uddannelsesklubber.

I job- og uddannelsesklubberne er samarbejdet mellem den
ledige og jobcentret ligevaerdigt. Vi moder de ledige som
kandidater med gode kompetencer. De far gruppebaseret
sparring og hyppig individuel radgivning, og de far mulighed
for at skabe netveerk med andre ledige og medarbejderne i
jobcentret.

De jobparate kontanthjaelpsmodtagere oplever ogsé en
individuelt tilpasset indsats med taet og hyppig kontakt til
deres kontaktperson i jobcentret — ogsa hvis de har behov, i
tiden efter de har forladt jobcentret.

Flest muligt i uddannelse

I jobcentret har borgerne adgang til kompetent og
specialiseret vejledning. Omdrejningspunktet for
vejledningen er at skabe det gode match mellem
virksomhedernes behov og de lediges kvalifikationer. Nar
det rette match ikke umiddelbart er i sigte, er uddannelse
og opkvalificering baerende elementer i vores tilgang til
de ledige. Virksomhedernes behov er essentielt, og derfor
opkvalificerer vi i teet samarbejde med dem.

I Senderborg er man langtidsledig efter tre maneder

Nogle ledige er i risiko for at blive langtidsledige, andre er
det allerede. Vi vurderer hurtigt og realistisk de lediges risiko
for langtidsledighed. Nar det er relevant, kan den ledige fa
statte fra en mentor, der folger den ledige teet i jobsegningen
og motiverer til job eller uddannelse.

Vi saetter ekstra ind for at forebygge, at flere bliver
langtidsledige. Derfor betragter vi de ledige som
langtidsledige allerede efter tre méneders ledighed, hvor vi
setter malrettet ind.

Taet og hyppig kontakt er stadig hovedingrediensen i
indsatsen efter tre maneder. Nu tilfgjer vi skreeddersyede
tiltag — seerligt for tre grupper, der er i risiko for
langtidsledighed:

« Ledige over 55 ar
+ Ledige med ringe danskkundskaber
» Ledige, der ofte er sygemeldte.

Som arbejdsmarkedet ser ud her ved udgangen af 2022,

er der mange ledige stillinger, som ikke bliver besat.
Derfor bruger vi redskaber som virksomhedspraktik eller
nytteindsats til at motivere dem, der er i stand til at tage et
arbejde efter tre maneders ledighed.

Ledige taet pa job fra 2024 og frem

12024 overtager a-kasserne ansvaret for de forsikrede
ledige, og vi tilpasser politikken til de opgaver, Jobcenter
Senderborg skal lgse fra 2024.
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4. Unge ledige

Vi tror pa dig og det du kan

Det er en af jobcentrets vigtigste opgaver at hjaelpe unge pa
vej mod en god og stabil fremtid pa arbejdsmarkedet. Fordi
det handler om resten af deres arbejdsliv.

I Senderborg Kommune har vi ligesom i resten af landet en
gruppe unge, som hverken har uddannelse eller arbejde.
Det er en kendt og svaer udfordring, at for mange unge ikke
kommer videre efter grundskolen og har sveert ved at fa
fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Derfor vil vi gore noget nyt og
anderledes.

I Jobcenter Senderborg er antallet af unge ledige! faldet med
15 pct. siden sidste byréddsperiode. Selvom vi er pa rette spor,
s& kan vi gore det meget bedre for de unge ledige i vores
kommune. Vores placeringer pad ungeomradet viser, at der
er mange kommuner, som er bedre end os til at fa de unge
ijob eller uddannelse — og holde dem der. Og endnu flere
kommuner er bedre end os til at holde dem i gang, mens de
er ledige.

Opgaven er kompleks, fordi de unges udfordringer ofte er
komplekse. Heldigvis har vi en plan for, hvordan endnu
flere unge skal lykkes med at komme i gang med uddannelse
og fa fast fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Ligesom resten af
landets kommuner har vi organiseret indsatsen for de unge
i en feelles kommunal ungeindsats, hvor 'vaeggene’ mellem
de forskellige kommunale enheder er brudt ned, og de unge
meder én samlet stotte fra kommunen.

‘Unge ledige er under 30 Gr og uden kompetencegivende uddannelse.
De modtager uddannelseshjzelp.

Samtidig har vi ogsd nytenkt beskaftigelsesindsatsen for
de unge. Nyorienteringen i vores beskaftigelsesindsats er
en tilgang til unge ledige, som vi kalder Vi tror pd dig og
det du kan. Tilgangen er udviklet i et samarbejde mellem
Jobcenter Sgnderborg og Vaeksthusets Forskningscenter.
Den udspringer af Howard Gardners teorier om, at man
ikke kan bruge den samme tilgang til at motivere alle — for
alle leerer, udvikler sig og motiveres forskelligt. Netop det
er grundelementet i vores tilgang til de unge. De skal ikke
bare modes med mere af det, de ikke er lykkes med. Vi skal
tilbyde dem en hjelp, der er individuelt tilpasset til praecis
dem og deres talenter.

Mal for unge ledige

Unge i job og

Ingen passive

uddannelse’ o
unge

Samlet
Plac%né)zz p | aa Crzl-ien g 76

Placering 2022

69

*Procent af unge, som er i job, uddannelse eller anden selvforsorgelse,
tre mdaneder efter de har forladt jobcentret.

**Procent af unge pd uddannelseshjelp, som er i aktivering.
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Den rette stotte fra dag ét

— Vi tror pa dig og det du kan

Vi mader alle unge ledige i Senderborg Kommune med en
beskaftigelsesindsats, der er skraeddersyet til dem. Det tror
vi pa, at vi kan gore bedst ved at kigge op fra lovgivning og
preefabrikerede beskaftigelsesindsatser og rette blikket mod
de unge.

Derfor har vi tre faste dogmer for den indsats, vi mgder de
unge med:

« Visaetter os grundigt ind i, hvem den unge er...
... fordi vores indsats skal gare en forskel for den unges
fremtid. Derfor gor vi os umage med at leere den unge at
kende. Malet er at fa en grundig forstaelse af, hvad der
virker for lige praecis det unge menneske, der er madt op
ijobcentret. Med den kan vi sammensatte en indsats, der
giver mening for den unge og motiverer den unge pa vej
mod job eller uddannelse.

« Visaetter det rigtige hold...
... fordi det har afgerende betydning for, at den unge
kommer vedvarende i job eller uddannelse. Vi leegger os i
selen for at samarbejdet med den unge kommer godt fra
start fra dag ét. Vi involverer de fagkyndige mennesker,
som kan give en betydningsfuld stette og opbakning til
den unge — helt fra starten.

«  Minimum tre dage ude i virkeligheden hver uge...
... fordi det er afgarende for den unges motivation for
uddannelse og arbejde, at de holder sig i gang, er i
kontakt med arbejdsmarkedet og far mulighed for at
opbygge relationer til andre mennesker. Inaktivitet og
isolation forvaerrer deres udfordringer. Derfor skal den
unge veere mindst tre dage ude i virkeligheden hver uge
ien virksomhed eller pé en uddannelse. Resten af ugens

hverdage skal den unge made i jobcentret eller i en anden
indsats. Det kan fx vaere til jobsggningskursus eller
misbrugsvejledning — alt efter, hvad der er relevant for
den enkelte unges vej videre.

Den tverfaglige og helhedsorienterede tilgang betyder, at

vi setter flere fagligheder i spil fra start for give den unge
den nedvendige stotte. Det gor vi, fordi forskning viser, at
parallelindsatser og det, at der ikke er perioder og dage med
stillestdende huller uden aktivitet, har afgerende betydning
for, at ledige bevaeger sig i retning mod uddannelse eller
arbejde.

Nar det er nedvendigt, holder vi ogsé fast i samarbejdet med
den unge i tiden efter jobcentret — fx for at forebygge, at den
unge falder fra den nye uddannelse eller det nye job. Vi har
ogsa et saerligt fokus pa at gribe unge med feengselsdomme.
Ingen ung skal overlades til sig selv i overgangen mellem
feengsel og livet uden for feengslet.

To veje til selvforsergelse — job eller uddannelse

Beskaftigelsesindsatsen for de unge sigter mod, at de far

en holdbar fremtid pa arbejdsmarkedet. Derfor er det
jobcentrets opgave at motivere de unge til at uddanne sig
inden for de brancher, hvor der er gode jobmuligheder.

For nogle unge opstér motivationen til uddannelse gennem
arbejde, og sé er det den vej, indsatsen skal traekke. Det gor
Senderborg Kommune fx i samarbejde med NEXTWORK og
Unge pa Toppen.
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Flere i erhvervsuddannelse

Arbejdsmarkedet mangler fagleert arbejdskraft, og

sddan tegner billedet sig ogsé i fremtiden. Jobcentret

spiller en vigtig rolle i at motivere de ledige i retning af
erhvervsuddannelserne. Derfor samarbejder jobcentret med
Ungdommens Uddannelsesvejledning og Den Forberedende
Grunduddannelse (FGU) om at motivere flere unge til at
sege en erhvervsuddannelse. Jobcentret arbejder ogsa
malrettet sammen med lokale uddannelsesinstitutioner og
virksomheder om at skabe uddannelser og praktikpladser,
der motiverer flere unge til at gennemfore en
erhvervsuddannelse.

Desalegn Tufa
Medlem af Arbejdsmarkedsudvalget

o
”Nar en ung melder sin ankomst 1
jobcentret, er det vores mission, at den
unge kommer hurtigt ud af jobcentret igen.

Men det allervigtigste er, at det sker pa
den mest holdbare made. I Sonderborg
Kommune ser vi det hele menneske. Vi tror
pd, at mennesker har forskellige talenter,
og det er de talenter, vi skal hjzlpe de unge
med at finde og udnytte.”
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5. Ledige langere fra job

Vi tror pa dig og det du

Nogle borgere er kommet sd meget pa afstand af
arbejdsmarkedet, at der skal en bredere indsats til for at
hjeelpe dem videre. I Senderborg Kommune er det nasten
900 borgere her ved indgangen til 2023. De kemper ofte
med en kombination af flere udfordringer eller handicap. Det
kan fx veere personlige, sociale, psykiske, helbredsmaessige
eller sproglige udfordringer. Vi gnsker at investere i disse
mennesker og deres potentialer.

Mal for ledige lengere fra job

Ledige
fleksjobbere™

38

Placering 2022

Aktiv ledighed
i virksomheder

37

Placering 2022

Samlet
placering

28

*Procent af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere,
der er i virksomhedspraktik, lontilskud eller har ordinere lontimer.

**Ledighedsprocent for borgere, som er i malgruppen for fleksjob.

kan

Vejen til arbejdsmarkedet er ofte lang og kompleks for

disse borgere, og en del af dem kommer aldrig eller kun
delvist derud. Heldigvis er der ogsa mange med handicap og
diagnoser, som lykkes med at komme i arbejde. Ofte skyldes
det jobcentrenes mélrettede indsatser™.

I Senderborg Kommune stiger antallet af borgere pa
fortidspension og i fleksjob. Samtidig er antallet af ledige
leengere fra arbejdsmarkedet® faldet med en femtedel siden
sidste byradsperiode, og ledigheden blandt fleksjobbere er
ogsa nedadgdende.

‘Rekrutteringsanalysen 2022, Ballisager 2022.

2Ledige laengere fra arbejdsmarkedet er aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, ledige
fleksjobbere (ledighedsydelse), og personer pd ressourceforlobsydelse.

Sé vi er inde i en god udvikling. Men vi kan stadig gere det
bedre for de ledige, der har brug for noget ekstra for at blive
en del af arbejdsmarkedet. Derfor satter vi ekstra skub i
udviklingen med nye politiske ambitioner og indsatser. Vi vil
made ledige laengere fra job med den samme tverfaglige og
helhedsorienterede tilgang, som vi mgder unge ledige med —
Vi tror pa dig og det du kan. For vi ved, at det er individuelt
tilpasset stotte, disse borgere har brug for — og en hand i
ryggen til at skabe forbindelser til arbejdsmarkedet.
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Den rette stotte fra dag ét
— Vi tror pa dig og det du kan

Et flertal af de ledige leengere fra job har ingen uddannelse
og meget lidt erfaring med arbejdsmarkedet. P4 landsplan
har naesten halvdelen af dem psykiske diagnoser. Mange

har ogsa et misbrug. Hver fjerde mand har pletter pa
straffeattesten. Det samme billede tegner sig i Senderborg
Kommune. Det er komplekse udfordringer, oveni at de ikke
kan forserge sig selv. De har ligesom mange unge ledige brug
for en tveerfaglig og individuel indsats for at blive en del af
arbejdsmarkedet. Derfor meder vi dem, nejagtigt ligesom vi
meader de unge ledige — med tre faste dogmer:

« Vi satter os grundigt ind i, hvem den ledige er
+ Vi satter det rigtige hold
« Minimum tre dage ude i virkeligheden hver uge.

Vi samarbejder med virksomheder om et rummeligt
arbejdsmarked

Jobcentrene spiller en vital rolle, nar det handler om at
hjeelpe udsatte borgere i job. Men vi kan ikke gore det uden
virksomhederne. Derfor har vi fokus pa styrke dialogen

med lokale virksomheder om at skabe rum til mere udsatte
borgere. Det kan fx veere gennem fa lennede timer eller
fleksjob. For borgeren kan det betyde en verden til forskel i
livskvalitet og ekonomisk rdderum. Pa virksomheden kan det
give bade gkonomisk og social gevinst med mere fleksibilitet
i arbejdsopgaver og storre mangfoldighed.

Lav ledighed blandt fleksjobbere

Vi gnsker at give flere med nedsat arbejdsevne en tilknytning
til arbejdsmarkedet, fordi vi ved, at det har positiv betydning
for den enkeltes liv. Derfor vil vi styrke samarbejdet med

erhvervslivet om at skabe flere fleksjob i private virksomheder.
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6. Integration

Flygtninge og indvandrere skal veere en del af arbejdsfaellesskabet

I Senderborg Kommune tror vi p4, at arbejdsfallesskabet er
ngglen til en succesfuld integrationsindsats. Derfor er det
vores mél, at flygtninge og indvandrere hurtigst muligt far
opbygget de kompetencer og det netvark, der skal til for at

komme godt ud pa arbejdsmarkedet. Mél fOI. integfationSindsatsen

Der er ca. 4.100 flygtninge og indvandrere med ikke-vestlig
baggrund i den arbejdsdygtige alder i Senderborg Kommune.
Cirka 2.800 af dem forserger sig selv. S& der er plads

til forbedring i Senderborg Kommune. Lidt over 1.300
flygtninge og indvandrere star uden for arbejdsmarkedet her

hos o0s. 700 af dem er pa fertidspension. Resten vil vi ikke Aktiv ledighed Flest m.U||gt flygtninge

tabe ud af arbejdsmarkedet. og indvandrere
63 er selvforsgrgende

Vi vil veere meget bedre til at hjalpe vores flygtninge Placering 2022 Samlet

og indvandrere, sa de ogsa kan fa en god tilknytning til PI acerin g 61

arbejdsmarkedet og resten af samfundet. Placering 2022

76

Kulturelle forskelle, helbredsproblemer, sproglige barrierer
og manglende erfaring med arbejdsmarkedet er de typiske
barrierer for at ga i job for mange ledige flygtninge og
indvandrere. Det er jobcentrets fornemme opgave at give de
ledige flygtninge og indvandrere den rette stottende hand i
ryggen til at bryde de barrierer ned, sa de ikke ender i passiv ) o ) )

) 3 ) . **Forskellen mellem procentdel ikke-vestlige indvandrere i befolkningen
ledighed, der gor arbejdsmarkedet til en fjern verden. og procentdel ikke-vestlige indvandrere pa offentlig forsorgelse.

*Procentdel ikke-vestlige indvandrere i aktivering pad tvaers af alle ydelsesgrupper
— undtaget ledighedsydelse, fleksjob, fortids- og seniorpension.

Mange kommuner er bedre end os til at fa deres flygtninge
og indvandrere ud pé arbejdsmarkedet og inkludere dem
der. Derfor er det vores politiske fokus, at vores flygtninge og
indvandrere skal deltage aktivt i praktikker og andre tilbud,
mens de er ledige.



sadan bliver vi Danmarks bedste jobcenter for integrationsborgere

Aktiv ledighed pa virksomheder med gode
beskaeftigelsesmuligheder

Alle flygtninge og indvandrere kommer med en kulturel og
erfaringsmeessig bagage, som har betydning for, hvor let det
er for den enkelte at blive en del af arbejdsmarkedet. Men
en ting gor sig geeldende for alle, der skal finde fodfaeste

pa arbejdsmarkedet — vejen bliver kortere og lettere at g3,
nar man feerdes pa arbejdspladser og blandt dansktalende.
Jo for, jo bedre. Derfor skal ledige integrationsborgere i
Senderborg Kommune vare aktive ude i virksomhederne.
For det er her, de far kendskab til arbejdspladskulturen og
skaber et brugbart netveerk.

Dansk er en afgorende forudsztning for varig
beskzeftigelse

Sproget ma ikke veere en barriere for at deltage aktivt i
arbejdslivet i Senderborg Kommune. Heller ikke, mens
man er ledig. Derfor setter vi ind for, at alle flygtninge
og indvandrere far mulighed for at fa det danske sprog
ind under huden. Dansk arbejdssprog er en del af
sprogundervisningen. Men vi stopper ikke der. Vi giver
ogsa de ledige indvandrere og flygtninge mulighed for at
fa sproget i brug uden for skolebanken. Det gor vi ved at
kombinere danskundervisningen med praktiske aktiviteter
i fx virksomheder, foreninger eller andre steder, hvor
samtalesproget er dansk.

Vi saetter ind med de nedvendige indsatser
— parallelt

For nogle integrationsborgere er afstanden til arbejds-
markedet stor — det kan veere pa grund af mangel

pa arbejdserfaring, helbredsproblemer og forskelle i
kultur og sprog. Derfor kraever det ogsa ofte en bred
integrationsindsats at skabe de betingelser, som geor, at
den enkelte kan lykkes med at mede pé virksomhederne
og komme i varig beskaftigelse. Jobcentret kan ikke gore
det alene. Virksomhederne er en afgerende medspiller,
og det samme er borgernes netveerk og den brede
integrationsindsats, der foregar pé familie, kultur- og
sundhedsomradet.

Vi forebygger parallelsamfund

I Senderborgs udsatte boligomrader er tilknytningen til
arbejdsmarkedet lavere end i resten af kommunen. Andelen
af beboere med ikke-vestlig baggrund er hgjere end i resten
af kommunen, og et af omréderne er pa regeringens lister
over parallelsamfund og omdannelsesomrader.

Beskaftigelse og uddannelse er en af hovedngglerne til
at forebygge parallelsamfund. Derfor har vi forstaerket

beskaftigelsesindsatsen med Beboerradgivningen — et lokalt

jobcenter i Sgnderborgs tre udsatte boligomrader. Fordi vi
tror pa, at vi kan hjaelpe de udsatte ledige allerbedst med at
opbygge og fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet ved at
veere teet pd. Sammen med Den Boligsociale Helhedsplan
er det lokale jobcenter i Sonderborgs udsatte boligomrader
med til at vende udviklingen i omraderne og demme op for
hgj ledighed, lavt uddannelsesniveau og aktiv deltagelse

i samfundet — s& vi kommer ud af regeringens lister over
parallelsamfund og omdannelsesomrader.
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7. Sygemeldte

Vi forebygger sygemeldinger oqg fastholder i job

Mange borgere oplever at fa brug for sygedagpenge i en
periode af deres arbejdsliv. Langt de fleste af dem vender
uproblematisk tilbage i job igen, nér de kan raskmelde sig.

I Senderborg Kommune har vi historisk set klaret os godt
pa sygedagpengeomrédet. Corona-pandemien og den
efterfolgende historisk hgje beskeeftigelse har dog aendret
det billede. Under pandemien voksede antallet af langvarige
sygemeldinger — i Senderborg Kommune som i resten af
landet. Med den stigende beskeftigelse fik flere arbejde

og med det ret til sygedagpenge. I 2022 har der varet

1.293 sygemeldte, hvilket er markant hgjere end sidste
byréadsperiode, hvor der var 1.079 sygemeldte. Vi har faet
et efterslaeb, som vi endnu ikke har formaet at indhente lige
s& godt som mange af landets andre kommuner. Det skal vi
rette op pd igen inden 2026.

Samtidig fylder stress, angst og depression langt over
halvdelen af de l&engerevarende sygemeldinger fra
arbejdsmarkedet i Sonderborg Kommune.

Det at veere sygemeldt kan have stor betydning for den
sygemeldtes syn pa sig selv og sin arbejdsevne. Seerligt hvis
man er sygemeldt i leengere tid, og det er uvist, hvornér
man kan vende tilbage til arbejdsmarkedet. I sidste ende
kan det ga ud over tilknytningen til arbejdsmarkedet og fa
store personlige omkostninger. Det har ogséd omkostninger
for kommunen og de virksomheder, der mister en god
medarbejder for en kortere eller laengere periode.

Mal for sygemeldte

Delvise
raskmeldinger’

53

Placering 2022

Samlet
placering

53

*Sygemeldte med delvis raskmelding i procent.




Sadan bliver vi Danmarks bedste jobcenter for sygemeldte

Vi forebygger sygemeldinger med Rejseholdet

Jobcentret leegger krafter i, at s& mange borgere som muligt
bliver pa arbejdsmarkedet. Derfor har vi Rejseholdet,

som tager ud til virksomhederne og hjalper dem og deres
medarbejdere med at forebygge sygefraveer.

Rejseholdet hjlper den enkelte medarbejder, som er i fare
for at blive sygemeldt. Hos Rejseholdet mader borgerne en
uvildig radgivning og sparring om sine handlemuligheder i
arbejdslivet og livet generelt.

I virksomhederne hjalper Rejseholdet fx med radgivning om
fastholdelse via handicapkompenserende ordninger og brug
af virksomhedens egen sundhedsforsikring.

Mulighederne for at forebygge bliver bedre, jo tidligere man
opdager risiko-signaler og handler pad dem. Derfor laegger
Rejseholdet sig i selen for at na de borgere, der er i risiko
for at blive sygemeldt, s& tidligt som muligt. En anden

hoj prioritet er Rejseholdets samarbejde med laegehuse,
fagforeninger, forvaltningen Beorn, Uddannelse og Sundhed
og andre, som spiller en rolle, nar en borger ikke trives og er
irisiko for at blive sygemeldt. Det tverfaglige samarbejde er
med til at skabe en sa helhedsorienteret indsats som muligt.

Vi samarbejder om fastholdelse

Desveerre lykkes det ikke altid at forebygge. Nar en borger
bliver sygemeldt fra sin arbejdsplads, satter vi ind for,

at borgeren bevarer forbindelsen til sin arbejdsplads. Jo
teettere kontakten og samarbejdet med virksomheden er, jo
hurtigere og mere stabilt, kan den sygemeldte vende tilbage.
Vi arbejder derfor taet sammen med béde den sygemeldte
og arbejdspladsen under hele sygemeldingen og sigter mod,
at den sygemeldte kan vende delvist tilbage til arbejdet sa
hurtigt som muligt.

Vi udvikler positiv arbejdsidentitet

En mindre gruppe langvarigt sygemeldte har sygdomme
med uvisse udsigter. De keemper ofte med lav tiltro deres
arbejdsevner og har sveert ved at se sig selv som en del af
arbejdsmarkedet. De er i risiko for at lande pé varig offentlig
forsorgelse, hvis ikke de far den rette stotte. Gruppen er
vokset i kglvandet af corona-perioden, hvor mange borgeres
sygedagpengeperioder af forskellige rsager blev trukket
leengere end normalt.

Vi mader disse borgere med en serlig indsats, der skal
finde deres arbejdsressourcer og opbygge tro deres pa, at
de kan fungere pa en arbejdsplads. Vi hjalper dem ud pa
virksomhederne med en ekstra hénd i ryggen.

Beskeeftigelsespolitik 2023-2026 . 29




30 .- Beskeeftigelsespolitik 2023-2026

8. Borgernes tilfredshed
Det skal give vaerdi for borgerne at komme i jobcentret

Vores mél er, at Jobcenter Senderborg bliver Danmarks
bedste og rager op som et beskaftigelsesfagligt fyrtarn. For
at na dertil skal vi have frihed og mod til at ga nye veje for
borgerne, stole pa vores faglighed og laere af vores erfaringer
og resultater. . .
Mal for borgernes tilfredshed
Vi bliver ikke Danmarks bedste jobcenter uden indsatser, der

er meningsfulde for borgerne.

Jobcentrets kerneopgave er at hjelpe borgere, der er ledige

: . Generel
eller sygemeldte tilbage til selvforsergelse. Det skal borgerne ilfredshed d
ogsa opleve, nar de kommer i Jobcenter Senderborg. Verdi: tilfredshed me

' - Vi tror pa dig Jobcenter

Alle borgere skal fole sig velkomne og mades med tillid i Sgnderborg
Jobcenter Sgnderborg. De skal kunne merke, at jobcentret 8 0 0/0
er til for dem — og at vi tror pd dem og deres muligheder. Borgernes vurdering 1 2021 70 0/0 Mal 2026

Vi tager ansvar for en god og tillidsfuld relation, fordi vi
tror pa, at det styrker samarbejdet med borgeren og hjalper
borgeren den rette vej.

Borgernes vurdering i 2021

75%

Mal 2026

85%



Sadan bliver vi Danmarks bedste jobcenter til at mgde borgerne

Vi sperger borgerne og handler pa deres svar

Hvert tredje ar sparger vi borgerne, hvordan de har oplevet
meodet og samarbejdet med jobcentret. Sporgeundersogelsen
er et tilsyn af jobcentrets vaerdier og opgavelesning — set fra
borgernes perspektiv.

I sporgeundersggelsen svarer borgerne blandt pa, om de
1. oplever, at jobcentret tror pd dem og deres muligheder.
2. foler sig hort og forstéet og godt behandlet.

3. oplever, at de bliver hjulpet pa vej mod job eller
uddannelse.

Beskeeftigelsespolitik 2023-2026

- 31



32 . Beskeeftigelsespolitik 2023-2026

0,0
S @ n d e rb O rg Sonderborgkommune.dk

Udsigt i verdensklasse

Sgnderborg Kommune
Radhustorvet 10
6400 Sgnderborg

T. 0045 8872 6400
post@sonderborg.dk




