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Praktisk hjeelp efter servicelovens § 83

Kvalitetsstandard



Kvalitetsstandard for praktisk
hjeelp — Rengaring og tgjvask

Denne kvalitetsstandard beskriver Sanderborg Kommunes serviceniveau for
praktisk hjeelp til borgere i eget hjem.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan & hjeelp og stette til praktiske opgaver hvis du er midlertidigt eller
varigt sveekket fysisk, psykisk eller socialt, og dermed ikke selv kan udfare
disse opgaver.

Far vi tager stilling til om du kan f& praktisk hjeelp, vurderer vi, om det er mu-
ligt at afhjeelpe din funktionsnedsaettelse ved rehabilitering, treening, rad og
vejledning i udfgrelse af opgaverne, brug af hjeelpemiddel og/eller velfaerds-
teknologi, indkab af forbrugsgoder eller ved en mere hensigtsmeaessig indret-
ning af hjemmet.

Det er ogsa en betingelse at du og andre i husstanden er ude af stand til
eller kun meget vanskeligt kan udfgre opgaverne.

Hjemmeboende barn og unge ma forvente at skulle deltage i det praktiske
arbejde svarende til deres alder.

Alder udlgser ikke i sig selv hjeelp og statte.

Du kan som udgangspunkt ikke fa bevilget hjaelp, hvis du fortsat er i stand til
at udfgre de praktiske opgaver men nu oplever, at de tager dig laengere tid. |
sadanne tilfaelde er det en forventning, at du fordeler opgaverne over tid og
derved fortsat selv klarer dem.

Hvis du er psykisk svaekket som fglge af sindslidelse, senhjerneskade eller
misbrug, vil vi med udgangspunkt i din handleplan og dit funktionsniveau
vurdere hvordan dit behov for praktisk hjeelp bedst imgdekommes.

Hvordan far du hjeelp?

Du eller dine pargrende kan kontakte visitatorerne i Omsorg og Udviklings
visitationsafdeling.

| samarbejde med dig afdeekker visitator dit funktionsniveau og vurderer dit
behov for hjeelp. Visitator udarbejder en skriftlig afgerelse.

Forud for bevilling af praktisk hjeelp vurderer visitator om rehabilitering, hjeel-
pemidler, velfaerdsteknologi eller treeningstilbud helt eller delvist kan ggre dig
selvhjulpen.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Omfanget af hjeelp og statte vil athaenge af din konkrete situation og af hvor
meget du selv og andre i husstanden kan udfgre.

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation. Hjaelpen vil blive tilpasset dine
2&ndrede behov hvis der sker vaesentlige forandringer i din situation.

Formalet med praktisk hjaelp er at den skal bidrage til at afhjeelpe vaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer.



Om hjeelp til selvhjeelp

Senderborg Kommune tager afsaet i, at vi hver isaer har ansvar for os selv og
vores familie, og at alle gnsker at klare sig selv bedst muligt og leengst
muligt.

Vi tror pa, at det giver dig livskvalitet, nar du har selvbestemmelse og
oplever frihed i og indflydelse pa din hverdag.

Malet med hjeelp til selvhjeelp er derfor, at du
e oplever gget livskvalitet.

e bevarer eller forbedrer dine muligheder for selv at klare hverdagens
opgaver.

e opnar at udskyde en eventuel aldersbetinget sveekkelse

e eristand til at blive laengst muligt i eget liv.

| praksis betyder det blandt andet at medarbejderne har fokus pa, at du alt
efter evne enten selvsteendigt eller sammen med medarbejderne udfg-
rer/deltager i de opgaver, du er i stand til. Den bevilgede hjeelp bliver derfor
udfgrt med et aktiverende og inddragende sigte.

Praktisk hjeelp kan omfatte
fglgende opgaver:

Som hovedregel kan du f& gjort rent hver 2. uge 23 gange arligt.

Renggring omfatter hverdagsrenggring af boligens daglige opholdsrum
svarende til en seldrebolig (65 m?). | boligen rengeres:

o Etkaokken

e Etbadeveerelse

o Etsoveveerelse

e Enstue

e Etindgangsparti (entré eller bryggers)

e Bryggers, hvis det indeholder vaskemaskine og tarretumbler.

| seerlige enkeltstdende tilfaelde kan du fa bevilget supplerende renggring.
Det kan udelukkende ske i de tilfeelde hvor der foreligger seerlige
dokumenterede sociale, hygiejniske eller sundhedsmaessige behov.

Hjeelp til rengoring kan omfatte folgende opgaver:

e Stgvsuge

o Vaske gulv

e Gore kgkkenbord rent

e Ggre harde hvidevarer rene udvendigt efter behov

e Tgarre spild af ved/i harde hvidevarer og under vask

o Tjekke madvarers holdbarhed

o Gore kgleskab rent indvendigt (en gang i kvartalet eller sjaeldnere)
o Aftarre synlige pletter pa kakkenlager.

e Stgvsuge
e Vaske gulv
e Gare handvask og tilstesdende vaeg ren



Gore toilet rent
Tarre bruseniche af

Tarre gvrigt inventar udvendigt af (fx spejl, toiletskab).

Stgvsuge

Vaske gulv

Tarre stov af
Skifte sengelinned

Stavsuge
Vaske gulv
Torre stov af

Stevsuge

Vaske gulv

Tarre stov af

Ryste dgrmatte efter behov

Renggares en gang i kvartalet eller sjaeldnere

Stovsuge: Stgvsugning af gulve og gulvteepper.

Vaske gulv: Udfares med gulvmoppe, vand og renggringsmiddel.

Aftorre/rengore: Udfgres med klud, vand og renggringsmiddel i kakken og
badeveerelse.

Terre stov af: Stgv tarres af pa vandrette flader, vindueskarme, borde og
hylder. Indbo og nips flyttes i begraenset omfang. Efter behov tarres der
desuden stgv af pa:

e Fjernsyn, radio og stereoanleeg
¢ Billeder/malerier.

e Spejle
e Lamper
e Dargreb

| det omfang du eller dine pargrende ikke selv er i stand til det, kan en del af
den tildelte renge@ring omfatte hjeelp til at samle aviser eller blade, tom
emballage, tamme askebaegre, samle vasketgj, fierne kgkkenaffald,
almindelig oprydning inden renggaring, fijerne spindelveev samt gore tildelte
hjeelpemidler rene.

Du er berettiget til ugentlig renggring, hvis du

e har et varigt behov for personlig hjeelp og pleje efter servicelovens §
83, og

e er bevilget omfattende hjemmepleje for at kunne klare hverdagen
som fglge af et sveert/totalt nedsat funktionsniveau, og

e er bevilget praktisk hjeelp til renggring efter servicelovens § 83.



Det vil fremga af din afggrelse hvis du er berettiget til ugentlig renggring.
Du er ikke berettiget til ugentlig renggring, hvis du

e er bevilget midlertidig hjeelp til personlig pleje og/eller praktis hjaelp
fx som felge af brud, operation eller anden forbigdende
funktionsnedseettelse.

e er bevilget rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a.

e er bevilget aflasning i eget hjem efter servicelovens § 84.

Du er automatisk berettiget til at fa tilbudt ekstra renggring, hvis du er
bevilget praktisk hjeelp til rengering efter servicelovens § 83. Det vil fremga
af din afgarelse, hvis du er berettiget til ekstra renggring.

Du kan leese mere om ekstra renggring i den kvalitetsstandard, der hedder
"Ekstra rengaring”.

Du kan som hovedregel fa hjeelp til tgjvask en gang i ugen. | saerlige
enkeltstédende tilfaelde kan du fa bevilget supplerende tgjvask. Det kan
udelukkende ske i de tilfaelde, hvor der foreligger saerlige dokumenterede
sociale, hygiejniske eller sundhedsmaessige behov.

Hjeelp til tejvask kan omfatte hjeelp og stgtte til:

¢ Almindelig tgjvask i vaskemaskine

o Laegge tgj i og tage tgj ud af vaskemaskine og terretumbler

e Haenge tgj til tarre pa torrestativ eller tarresnor i op til ca. 170 cm’s
hgjde

o Laegge taj sammen og leegge tgj pa plads i skabe og skuffer.

Tgjvask skal forega enten i din egen vaskemaskine eller i vaskeri tilknyttet
lejemalet.

Almindelige menneskelige behov for omsorg, opmaerksomhed, samtale og
opfelgning pa din aktuelle situation indgar som en naturlig del af den
praktiske hjeelp.

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

e Pudse vinduer

o Gare hovedrent, ud over ekstra rengering

o Flytte mabler, teepper og inventar fgr stgvsugning og gulvvask

o Gare rent efter handveaerkere

o Ggre rent efter husdyr

e Vaske op, rydde op og gare rent efter gaester

e Stgvsuge andet end gulve, fx madrasser, fodpaneler og maebler

o Vaske gardiner og rense teepper

e Vaske udvendig trappe

o Vaske indvendig trappeopgang i lejlighedskompleks, selvom du er
med i en turnusordning eller pa anden made er retlig forpligtet

o Pakke og ggre rent i forbindelse med flytning

e Vaske paneler og veegge, afkalke badeveerelse, afrime separat
fryser.

o Vaske tgj i vaskerier, der ikke er tilknyttet boligen



e Hente og bringe tgj til vaskeri eller renseri

Fleksibilitet — bytteydelser

Personalet skal som hovedregel levere den hjeelp, du har faet bevilget.

Du har mulighed for at aftale med personalet, at du i en konkret situation
bytter en tildelt ydelse ud med en anden. Du kan som udgangspunkt selv
bestemme hvilke opgaver, du gnsker at bytte dig til.

For bytteydelser er det dog en betingelse, at

e de opgaver, du bytter dig til, skal kunne Igses inden for samme
tidsramme.

e opgaven kan varetages af samme leverander.
e opgaven kan udfgres arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

¢ du alene kan bytte imellem personlig pleje og praktisk hjeelp, hvis du
er tildelt begge ydelsesformer, og ydelserne leveres af den samme
leverandgr.

| hvert enkelt tilfeelde skal personalet vurdere, om det er fagligt forsvarligt at
tilsideseette den tildelte hjeelp og i stedet udfgre bytteydelsen. | tvivistilfeelde
skal personalet tage udgangspunkt i den konkrete afgerelse og udfere den

bevilgede hjeelp, og ikke den gnskede bytteydelse.

Hvis du gennem lzengere tid bytter opgaver, kan det vaere tegn p3a, at dit
behov for hjeelp har aendret sig. | den situation vil visitator i samarbejde med
dig revurdere dit behov for hjaelp.

Hvad koster hjzelpen?

Praktisk hjeelp er gratis.

Hvem leverer hjaelpen?

Praktisk hjeelp er omfattet af fritvalg. Det betyder at du selv kan vaelge, om
hjzelpen skal udfgres af:

e Den kommunale hjemmepleje

e En privat leverander af hjemmepleje som Sgnderborg Kommune har
indgaet kontrakt med

e En person, som du selv udpeger til at udfgre den hjeelp, du har faet
bevilget. Personen skal opfylde kommunens kvalitetskrav fx i
relation til uddannelse m.v. Personen skal godkendes og ansaettes
af kommunen.

Du kan skifte leverander med en maneds varsel.

Hvornar leveres hjeelpen?

Du kan modtage hjeelp og stette til praktiske opgaver pa alle ugens dage i
tidsrummet kl. 7-17.

Leverandgren aftaler tidspunktet for levering af hjselpen med dig.
Leverandgren planlaegger og udfgrer hjselpen i samarbejde med dig.

Hjaelpen skal leveres til tiden +/- en time. Personalet vil kontakte dig og
aftale en ny tid, hvis de er forhindret i at overholde aftalen.



Hjeelpen bliver startet op hurtigst muligt og senest to uger efter, at visitator
har bevilget hjeelpen.

Hvad forventes af dig?

Vi forventer af dig at du

er hjemme, og du har ikke geester, nar hjaelpen bliver leveret.

stiller de ngdvendige renggringsredskaber og materialer til radighed
for personalet. Materialerne skal opfylde de gaeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udferelse.

samarbejder omkring de arbejdsmiljgmaessige krav til arbejdets
udferelse, sa arbejdet kan udfgres sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Du kan laese mere i
kvalitetsstandarden Visitation og levering.

har forstaelse for, at medarbejderne ikke mé sta pa borde, stole,
stiger eller lignende, nar de udfarer den praktiske hjeelp hos dig.

er indforstdet med, at hvis du ikke har afmeldt et aftalt beseag, og
personalet ikke kan komme i kontakt med dig eller pargrende, sa vil
personalet kontakte politiet.

er indforstdet med, at hvis politiet vurderer, at det er ngdvendigt at
tilkalde lasesmed, sa sender kommunen regningen for lasesmeden
videre til dig.

er indforstaet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
medarbejderen til et planlagt besag, sa er du som udgangspunkt
ikke berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesag.

Kvalitetsmal for leverancen
0g borgeren

Senderborg Kommune har som kvalitetsmal, at

hjaelpen bliver startet op hurtigst muligt efter aftale med dig og
senest inden to uger efter tildelingen.

leverandaren ikke ma aflyse hjeelpen. Det kan i enkelte situationer
veere ngdvendigt at aendre en aftale mellem en leverandar og dig. |
det tilfaelde kontakter leverandgren dig og tilbyder dig at udfgre
erstatningshjeelp snarest muligt

hjeelpen bliver leveret til tiden +/- en time.

Leverandgren kontakter dig hvis din hjeelp bliver forsinket i mere end
en time i forhold til det aftalte tidspunkt.

Senderborg Kommune har som kvalitetsmal, at

Du oplever at hjeelpen bliver ydet med naerveer, tryghed og respekt,
omtanke og omsorg.

Du oplever at du sa vidt muligt kan fastholde de vaner og rytmer,
som du trives med.

Du oplever sammenhaeng og forudsigelighed i plejen og i den
samlede indsats.



¢ Dine pargrende inddrages nar det er relevant og med respekt for din
selvbestemmelse.

o Du far tildelt en fast kontaktperson hos leverandgren.

e Din kontaktperson sikrer sammenhaeng i hjaelpen og tilpasser
hjeelpen efter dine behov.

o Du oplever at den tildelte hjselp bliver udfgrt som planlagt og i neert
samarbejde med dig.

Senderborg Kommune har ansvaret for at fglge op pa kvalitetsméalene.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Klagevejledning vil fremgé af afgerelsen om tildeling af hjeelp.

Lovgrundlag

Praktisk hjeelp visiteres pa baggrund af:

e Servicelovens § 83.

Information

Denne kvalitetsstandard og Senderborg Kommunes @vrige
kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:

www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjaelp og stgtte ved at kontakte Omsorg og Udvikling. Se
kontaktinformation pa sidste side.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt Social-, Senior- og Handicapudvalget den
08.12.2022.


http://www.sonderborgkommune.dk/
http://www.sonderborgkommune.dk/

Senderborg Kommune

Omsorg og Udvikling
Myndighedsafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Segnderborg

T: 27 90 45 23

E: omsorgogudvikling@sonderborg.dk
W: sonderborgkommune.dk
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