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Kvalitetsstandard




Kvalitetsstandard for liggende
transport til og fra korttidsophold i
Sgnderborg Kommune.

Denne kvalitetsstandard beskriver Sanderborg Kommunes tilbud om
liggende transport til borgere pa korttidsplads i Senderborg Kommune.

Hvem kan fa bevilget liggende
transport?

Hvis du har behov for det, sa tilbyder Senderborg Kommune dig en liggende
transport, nar du tager ophold pa og/eller skal hjem fra en korttidsplads i
Senderborg Kommune. Transporten kan ogsa veere i forbindelse med orlov
fra korttidsopholdet.

Tilbuddet geelder for borgere, der er bevilget et midlertidigt korttidsophold
malrettet et dggnrehabiliterende-, et palliativt-, et vurderings- eller et
aflastningsforlgb i Senderborg Kommune.

Du kan fa bevilget liggende transport, hvis du opfylder falgende betingelser:

o Du er ude af stand til at benytte dig af en siddende transport, hvor
du fx bliver kert af pargrende eller benytter karsel via Sydtrafiks
ordninger Flextrafik og Handicapkearsel.

o Du gnsker at blive kart fra/til din bopeel.

e Du tilhgrer ikke malgruppen for transport via sygehuset. Sygehuset
star for transport ved udskrivelse fra sygehus. Dette geelder ogsa,
hvis du i forlaengelse af din indleeggelse pa et sygehus har behov for
et midlertidigt ophold pa en af kommunens korttidspladser.

Liggende transport til og fra
korttidsplads

Senderborg Kommune tilbyder liggende transport, nar du tager ophold pa
eller skal hjem fra en af kommunens korttidspladser. Transporten kan som
udgangspunkt finde sted i dagtimerne pa hverdage og med et varsel pa to
hverdage.

Det er muligt at fa en ledsager med pa den liggende transport.

Hvis du bliver bevilget et ophold pa en korttidsplads, sa aftaler du og visitator
den liggende transport fra din bopael samtidig med, at du far bevilget det
midlertidige korttidsophold.

Hvis du har behov for liggende transport for at komme hjem fra
korttidsopholdet, sa vil det ofte vaere medarbejderne pa korttidspladsen, der
hjeelper dig med kontakten il visitationsafdelingen.



Liggende transport ved orlov

Du har ogsa mulighed for at sgge om liggende transport i forbindelse med
orlov fra dit korttidsophold.

Transporten kan som udgangspunkt finde sted i dagtimerne pa hverdage og
med et varsel pa to hverdage.

Du kan s@ge om transporten, nar dit korttidsophold har varet mere end tre
uger, og du skal opfylde ovennaevnte betingelser.

Liggende transport tilbydes en gang om maneden og geelder ved orlov med
en varighed pa hgjst tre dagn.

Det er muligt at aftale transport til en erstatningsorlov, hvis du bliver
forhindret i at tage pa en aftalt orlov. Her er det en forudsaetning, at den
finder sted i samme maned som den oprindeliget aftalte transport og orlov.

Det er ikke muligt at opspare liggende transport.

| samarbejde med dig aftaler vi, hvilken hjzelp du har behov for, mens du er
pa orlov. Af hensyn til planlaegningen skal du som hovedregel sgge om orlov
og liggende transport senest syv hverdage fgr orlovens begyndelse.

Hvis du har behov for hjzelp, sa vil det ofte vaere medarbejderne pa
korttidspladsen, der hjeelper dig med kontakten til visitationsafdelingen.

Visitatorerne bestiller bade den liggende transport til og fra korttidspladsen
og den hjeelp, som du har behov for, mens du er pa orlov.

Hvordan far du liggende transport?

Du kan sgge om liggende transport i Job og Velfaerds visitationsafdeling. Du
finder afdelingens telefonnummer og e-mail pa kvalitetstamdardens
bagsiden.

Hvis du er omfattet af ordningen, sa bestiller visitatoren den liggende
transport hos leverandgren af transportordningen.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Selve hjeelpen til liggende transport bestar i, at du bliver kart til/fra
korttidspladsen og din bopzel.

Hvad koster transporten?

Der opkraeves ingen brugerbetaling for denne liggende transport.

Hvem leverer transporten?

Den liggende transport leveres af den leverandear, der har indgaet aftale med
kommunen.

Hvornar leveres transporten?

Transporten leveres efter aftale med dig og visitationsafdelingen.

Du ma forvente, at du skal veere klar til transport cirka %z time fer det aftalte
tidspunkt.



Hvad forventes af dig?

Ved orlov skal du senest syv hverdage fgr den gnskede orlov sgge om
liggende transport og om den hjaelp, du har brug for i forbindelse med din
orlov.

Hvis din orlov af den ene eller anden grund ma aflyses, sa skal
visitationsafdelingen have besked senest hverdagen fgr orlovens start. Du
eller dine pargrende kan enten selv kontakte visitationsafdelingen eller aftale
med plejepersonalet, at de ger det for dig.

Hvis du har behov for personlig og/eller praktisk hjeelp under din orlov, sa vil
det ofte veere medarbejderne pa korttidspladsen, der hjaelper dig med
kontakten til visitationsafdelingen.

Tavshedspligt

Leverandgren af transport har tavshedspligt.

Klageadgang

Veer opmeerksom pa, at det fremgar af servicelovens § 117 stk. 2, at det ikke
er muligt at klage over Sgnderborg Kommunes afgagrelse om stgatte til
individuel befordring til en anden administrativ myndighed:

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befordring med
individuelle transportmidler.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelser om hjselp efter denne
bestemmelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Lovgrundlag

Ydelsens lovgrundlag er servicelovens § 117.

Information

Denne kvalitetsstandard og S@nderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:

www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjaelp og stette ved at kontakte visitationsafdelingen.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Byradet den 24-06-2021.
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