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Udsigt i verdensklasse

Visitation og levering -
Handicap, Psykiatri og Udsatte

Kvalitetsstandard



Kvalitetsstandard for visitation og
levering - Handicap, Psykiatri og
Udsatte

Denne kvalitetsstandard beskriver, hvordan sagsbehandlingen foregar i
myndighedsafdelingens Handicap- og Psykiatriafdeling, vores forventninger
til dig som tildeles hjeelp, veerdigrundlag og kvalitetsmal for hjeelpen samt
kravene til din udfarer.

Hvem kan fa hjeelp?

Soenderborg Kommune tilbyder en raekke muligheder for hjzelp, omsorg eller
stotte samt optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Hjaelpen tilbydes
hvis du har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale behov.

Det generelle formal med hjzelpen er at sikre, at du far en sammen-
haengende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer dine behov.
Hjeelpen skal gives med det formal at styrke dine egne muligheder og eget
ansvar for at udvikle dig og udnytte dine potentialer, i det omfang det er
muligt for dig. Desuden er formalet at medvirke til at sikre, at du kan
fastholde dit aktuelle funktionsniveau, og at yde kompensation, omsorg og
pleje.

Hjeelpens formal er at
o forebygge, at dine problemer forveerres

e understgtte dine muligheder for at fastholde egne ressourcer eller
fremme gget selvstaendighed samt forbedre din sociale og
personlige funktion

o forbedre mulighederne for din livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud
om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje

e fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at age dine
mulighed for deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse og sociale
relationer, og

e sikre en helhedsorienteret stgtte med tilbud afpasset efter dine
seerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene
boliger m.v. eller i botilbud.

Hvad kan du fa hjeelp til?

De socialfaglige radgivere i Handicap- og Psykiatriafdelingen kan tildele
felgende ydelser:

o aflgsning og aflastning
e socialpsedagogisk statte
e ledsageordning

e stgtte- og kontaktpersonordning



e beskyttet beskaeftigelse

e aktivitets- og samveerstilbud

o midlertidigt ophold i botilbud

e leengerevarende ophold i botilbud

e anviste boliger med statte.

Sonderborg Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder for flere af disse
omrader. Heri kan du laese neermere om kommunens kriterier for hvem der
kan fa bevilget de specifikke former for hjeelp og om hjeelpens indhold og
omfang.

Hvordan far du hjaelp?

Du eller dine pargrende kan kontakte myndighedsafdelingens
Modtagelsesteam i Omsorg og Udviklings Handicap- og Psykiatriafdeling,
hvis du far brug for en eller flere af ovennaevnte former for hjzelp. Andre end
dig selv og dine pargrende kan ogséa sgge om stgtte pa vegne af dig. Det
kan fx veere en kontaktperson. Nar andre sgger pa vegne af dig, forudsaetter
det, at de har dit samtykke.

Den socialfaglige radgiver aftaler tidspunkt for at mgdes med dig.

Som hovedregel m@des du og den socialfaglige radgiver. Vi opfordrer til, at
du inviterer en pargrende eller bisidder med til samtalen. Du har ogsa
mulighed for at vaelge en partsrepraesentant til at tale og handle pa dine
vegne.

Ved samtalen gennemgar radgiveren i samarbejde med dig, hvordan du
klarer dig i hverdagen, hvad du selv er i stand til at klare og hvilken hjselp og
statte, du har behov for. Pa den baggrund udarbejder radgiveren en
funktionsudredning og foretager en faglig vurdering af dit behov for hjzelp.

Radgiveren anmoder dig om samtykke, hvis der bliver behov for at indhente
eller videregive oplysninger (fx til/fra lsege, sygehus eller andre).

Ved vurdering af dit behov for hjzelp leegger socialfaglig radgiver blandt
andet vaegt pa muligheder i

dine egne ressourcer

e dit netveerk

e almenomradets tilbud, fx uddannelses- og beskaeftigelsesomradet

e uvisiterede tilbud

e gvrige rehabiliteringsmuligheder, fx treening

e hjaelpemidler

e samspil med anden hjeelp, fx pa arbejdsmarkedsomradet.
Sagsbehandlingsfrister

Byradet har fastlagt sagsbehandlingsfrister, der varierer alt efter, hvad du
har sggt om hjeelp til.

Du kan se sagsbehandlingsfristerne pa Sgnderborg Kommunes
hjemmeside, www.sonderborgkommune.dk

Du modtager en kvitteringsskrivelse, nar vi har modtaget din ansggning.


http://www.sonderborgkommune.dk/

Du modtager skriftlig besked, hvis fristen ikke kan overholdes, fx som falge
af at radgiveren har behov for at indhente yderligere oplysninger, fgr der kan
treeffes en afgarelse.

Skriftlig afgorelse
Du modtager en skriftlig afgarelse, der indeholder oplysninger om
e hvad du er bevilget og hvad du ikke kan fa hjeelp til
e begrundelse for afggrelsen
¢ lovgrundlag
e klagevejledning.

Ved bevilling af hjzelp fremgar det desuden af afggrelsen og af en eventuel
handleplan

e hvilken hjeelp du er bevilget

e hjaelpens omfang og varighed

o formalet med hjaelpen

e veesentlige mal for hjeelpen.
Registrering af oplysninger

Senderborg Kommune registrerer relevante oplysninger om dig elektronisk
for at kunne behandle din sag og vurdere dit behov for hjaelp.

Ifelge databeskyttelsesloven har du ret til at fa indsigt i oplysningerne.
Tavshedspligt

Alle medarbejdere har tavshedspligt.

Planlaegning, levering og justering
af hjeelpen

Den bevilgede hjeelp ivaerksaettes hurtigst muligt efter tildelingen og efter
aftale med dig.

De konkrete tidsfrister er beskrevet i de specifikke kvalitetsstandarder, som
du finder pa kommunes hjemmeside.

Ved akut behov for hjeelp kan hjeelpen iveerksaettes fra dag til dag.

Vi kan afvige fra tidsfristerne, hvis fx

e du ikke er klar til at modtage den bevilgede hjaelp

e det kraever nzermere forberedelse eller tilrettelaeggelse at
iveerkseette din hjaelp

e ydelserne kraever seerlige og/eller nye kompetencer hos
medarbejderne og kommunen derfor ikke straks er i stand il at
levere den bevilgede hjeelp.

Din udfgrer modtager en kopi af din afgerelse og af din handleplan.
Udfarer

Udfgrerenheden vil sasmmen med dig udfylde en paedagogisk handleplan der
mere detaljeret beskriver de konkrete ydelser, handlinger og mal for din
hjeelp.



Malene i din pasedagogiske handleplan saetter rammen for jeres samarbejde
og aftaler omkring hjeelpen til dig. | felger op pa disse mal i feellesskab.

Foelgende fremgar af den paedagogiske handleplan:

e hvilke mal der skal nas

o hvilke opgaver der skal Igses

e hvordan opgaverne skal Igses
e hvem der har ansvaret for hvad
e hvordan der fglges op

e hvornar der fglges op.

Hjeelpen leveres af

e Medarbejdere med paedagogisk, social- eller sundhedsfaglig eller
anden relevant faglig uddannelse eller elever/studerende.

e For medarbejdere uden relevant faglig uddannelse gaelder, at de ma
varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig relevante kompetencer
indenfor arbejdsomradet.

e Private udfgrere, der har indgaet kontrakt med Sgnderborg
Kommune.

Oversigt over udferere, veerksteder og veeresteder kan ses pa Sgnderborg
Kommunes hjemmeside og pa www.tilbudsportalen.dk

Muligheden for eventuelt frit valg af udfgrer afhaenger af lovgivningen og er
naermere beskrevet i de respektive kvalitetsstandarder.

Justering

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation. Hjaelpen bygger pa dit ansvar
for at udvikle dig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for
dig.

Udfarerenheden evaluerer Igbende den paedagogiske handleplan sammen
med dig.

Udfgrerenheden kontakter myndighedsafdelingens socialfaglige radgiver
ved varige aendringer i dit funktionsniveau, ved aendringer i dine behov eller i
din samlede situation.

Vi tilpasser hjeelpen, hvis der sker vaesentlige forandringer i dine behov eller
i dit funktionsniveau, ved aendringer i din situation samt ved a&endringer af
kommunens serviceniveau.

Hvad koster hjzlpen
Som udgangspunkt er hjeelpen gratis. Dog er der undtagelser.

Eventuel egenbetaling er beskrevet i de respektive kvalitetsstandarder.
Hvad forventes der af udfgrer?

Udfarerenheden sikrer at
e indsatsen leveres i overensstemmelse med:
o lovgrundlaget

o Senderborg Kommunes serviceniveau (kvalitetsstandarder
og indsatskatalog)


http://www.tilbudsportalen.dk/

o den kontrakt som udfgreren har indgaet med Job og
Velfeerd (ved private udfgrere)

o den konkrete afggrelse om statte.
du tildeles en fast kontaktperson

kontaktpersonen sikrer sammenhaeng i indsatsen og tilpasser
indsatsen efter dine behov og de fastsatte mal

indsatsen planlaegges og udfgres i et neert samarbejde med dig

hvis hele eller dele af din stgtte kan klares med brug af
hjeelpemiddel og/eller digitale lasninger eller velfeerdsteknologi, kan
det tages i anvendelse

indsatsen leveres af kontaktpersonen og andre medarbejdere

du bliver kontaktet, hvis medarbejderen bliver forsinket i forhold til
det aftalte tidspunkt

indsatsen ikke aflyses

det kan i enkelte situationer veere ngdvendigt at sendre en aftale
mellem en udfgrerenhed og dig. | det tilfeelde kontakter
udfgrerenheden dig hurtigst muligt og tilbyder at udfgre
erstatningshjeelp snarest muligt

alle medarbejdere kan identificere sig overfor dig i form at
legitimation

medarbejderne anvender og bidrager til n@dvendig dokumentation
om dig og dine behov.

Hvad forventes der af dig?

Du informerer myndighedsafdelingens Handicap- og
Psykiatriafdelingen, hvis der sker andringer i din situation. Bade
hvis du far yderligere behov for ydelser fra kommunen, men ogsa
hvis du far det bedre og derfor maske ikke leengere vil vaere
berettiget til dele af de bevilgede ydelser.

Du bidrager til, at medarbejderen kan arbejde i et sikkert og sundt
arbejdsmilja.

Kvalitetsopfalgning

Der falges lgbende op pa kvaliteten af de indsatser, som borgerne er
bevilget. Opfelgningen bestar blandt andet i

ledelsestilsyn jf. Omsorg og Udviklings procedure for ledelsestilsyn
driftsorienteret tilsyn

myndighedsafdelingens Handicap- og Psykiatriafdeling fglger op pa
dit funktionsniveau, den bevilgede indsats og den leverede hjeelp.

Veerdigrundlag og grundprincipper

Byradets vision er at saette dig som borger forrest og fortsaette med at gore
det gode liv muligt for alle borgere i Sgnderborg Kommune.



Senderborg Kommunes socialpolitik "Faelles om et liv med muligheder” er for
dig med betydelig eller omfattende nedsat funktionsevne eller seerlige
sociale problemer.

Politikkens vision er, at du kan leve et aktivt, selvsteendigt og meningsfuldt liv
— med udgangspunkt i dine hab og dremme.

Vi mader dig med fglgende veerdier, som vi er sammen om:
e dialog
e anerkendelse
e samarbejde
e engagement.
Sammen er vores mal

e at en samarbejdsproces foregar i dialog og med udgangspunkt i at
lytte

e at du bedst selv kan beskrive sit liv

e at engagement er en vaerdi, som kan ses i medarbejdernes
faglighed og i den enkelte borgers deltagelse, nar der samarbejdes
om individuelle mal

o at der altid tages afseet i det, der giver mening for dig.

Hjeelp fra Handicap- og Psykiatriafdelingen tager udgangspunkt i fire
udvalgte fokusomrader:

e veerdighed

e sociale feellesskaber

beskeeftigelse

nytaenkning.

Hvis du vil klage

Du er velkommen til at kontakte Omsorg og Udviklings Handicap- og
Psykiatriafdeling, hvis du gnsker vejledning i en eventuel klagesag.

Dine klagemuligheder afhaenger af, hvilken ydelse klagen vedrgrer. Du vil
modtage en skriftlig klagevejledning sammen med din afgerelse.

Du kan klage, hvis du ikke er tilfreds med

afggrelsen om den hjeelp, du har sagt
sagsbehandlingen

udfgrers medarbejdere

den made som opgaven bliver udfart og leveret pa

omfanget og indholdet af den tildelte hjeelp.

Du sender din klage til Omsorg og Udvikling.

Vi anbefaler, at du i ferste omgang kontakter din udferer, hvis du gnsker at
klage over personalet eller over den méade, de udfgrer hjaelpen pa.



Lovgrundlag

Det er primeert serviceloven, der er lovgrundlaget for de ydelser, du far
bevilget:

Serviceloven §§ 82 b og 85
Serviceloven § 84
Serviceloven § 97
Serviceloven § 98
Serviceloven § 103
Serviceloven § 104
Serviceloven § 107
Serviceloven § 108
Almenboligloven

Almenboligloven

Socialpaedagogisk statte
Aflgsning og aflastning
Ledsageordning

Staette- og kontaktpersonordning
Beskyttet beskaeftigelse
Aktivitets- og samveerstilbud
Midlertidigt ophold i botilbud
Laengerevarende ophold i botilbud
Laengerevarende ophold i botilbud

Anviste boliger med stotte

Lovgrundlaget star desuden beskrevet i den socialfaglige radgivers
afgerelse.

Information

Denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:

www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjeelp og stette ved at kontakte Handicap- og
Psykiatriafdelingen.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social-, Senior- og
Handicapudvalget 03-03-2022.


http://www.sonderborgkommune.dk/
http://www.sonderborgkommune.dk/

Senderborg Kommune

Omsorg og Udvikling

Handicap- og Psykiatriafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Sgnderborg

T: 27 90 43 40 hverdage mellem kl. 8-9 og 13-14
E: handicapogpsykiatri@sonderborg.dk

W: sonderborgkommune.dk




