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Kvalitetsstandard for visitation og levering
Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes
serviceniveau for visitation og levering af de indsatser, der er beskrevet
idet falgende.

Kvalitetsstandarden beskriver, hvordan sagsbehandlingen foregar
ivisitationsafdelingen, forventninger til dig som tildeles hjzelp,
veerdigrundlag og kvalitetsmal samt krav til den leverandgr, der leverer
hjeelpen.

Hvem kan fa hjeelp?

Sgnderborg Kommune tilbyder en reekke muligheder for hjeelp, hvis du
er midlertidigt eller varigt sveekket fysisk, psykisk eller socialt og derfor
ikke selv kan udfgre almindelige opgaver i din hverdag.

Det kan fx dreje sig om, at du har et behov for rehabilitering, treening
eller hjeelp til at klare dagligdagens praktiske opgaver som renggring
og vask af tgj, eller for personlig hjeelp og pleje, fx hjeelp til bad,
péklaedning, indkeb eller méltider.

Desuden kan du blandt andet sgge om omsorgstandpleje, en
korttidsplads, ngdkald, daghjem, madservice, aeldrebolig eller
plejebolig.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Visitatorerne i visitationsafdelingen tildeler folgende ydelser:

« Rehabiliteringsforlgb

« Personlig hjeelp og pleje

« Praktisk hjeelp (rengering, tgjvask, indkab)
«  Psykisk pleje og omsorg

+ Aflgsningieget hjem

« Madservice

« Midlertidigt ophold pa korttidsplads
« /ldreboliger og plejeboliger

+ Omsorgstandpleje

» Posttil dgren

+ Ngdkald

+ Genoptraening og vedligeholdelsestraening
« Daghjem

Senderborg Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder for disse
ydelser. I de forskellige kvalitetsstandarder kan du blandt andet leese
naermere om kommunens kriterier for, hvem der kan fa bevilget hjeelp
og om hja&lpens indhold og omfang.

Du eller dine pérgrende kan kontakte visitatorerne i Job og Velfeerds
visitationsafdeling, hvis du far brug for én eller flere af ovennavnte
ydelser.

Hvordan vurderes dit behov for hjelp?

I det folgende beskriver vi, hvordan visitation og revurdering
almindeligvis foregér i visitationsafdelingen. Herunder hvordan og pa
hvilket grundlag, visitatorerne traeffer afggrelse om hvilken hjzelp, pleje,
statte eller andre ydelser, du kan fa.

+ Dueller dine pargrende kontakter visitatorerne, nar der opstar et
behov for hjeelp, pleje eller stgtte. Ved akut opstdede behov starter vi
hjselpen op akut.

- Visitator aftaler tidspunkt for et besgg i dit hjem.

« Visitator besgger dig senest 10 hverdage efter henvendelse om
personlig hjaelp og pleje samt praktisk hjeelp. For andre ydelser kan
der ga leengere tid, for visitator kommer pé besag.

« Besggetidit hjem er som hovedregel mellem dig og visitator. Vi
opfordrer til, at du inviterer en pargrende eller bisidder med til
samtalen. Du har ogsd mulighed for at veelge en partsreprasentant
til at tale og handle pa dine vegne.

« Ved besgget gennemgar visitator i samarbejde med dig, hvordan
du klarer dig i hverdagen, og hvilken hjelp, pleje, stotte eller andre
ydelser, du har behov for.

- Visitator informerer dig om mulige leveranderer af hjselp og
udleverer informationsmateriale fra dem. Visitator vejleder dig
desuden efter behov om andre hjeelpeordninger.

« Visitator anmoder dig om samtykke, hvis der bliver behov for at



indhente eller videregive oplysninger (fx til/fra leege, sygehus eller
andre).

Nar du ansgger om hjeelp til personlige og/eller praktiske opgaver,

er Sgnderborg Kommune forpligtet til at vurdere, om et malrettet

og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre din
funktionsevne og dermed nedsaette dit behov for personlig og/eller
praktisk hjeelp. Visitatorerne foretager den vurdering, nar de behandler
ansggningen. Du kan laese mere om rehabilitering i kvalitetsstandarden
Rehabiliteringsforlgb.

Ved vurdering af dit behov for hjselp leegger visitator blandt andet

veegt pa:

+ Hvad kan du ggre selv?

« Hvad kan du Kklare selv ved brug af hjeelpemiddel og/eller
velfaerdsteknologi, ved rehabilitering og traening eller ved en anden
indretning af din bolig?

« Erder andreidit hjem (fx segtefeelle, samlever eller voksne
hjemmeboende bgrn), der kan hjelpe dig med nogle af opgaverne?

+ Hvad kan du og medarbejderne ggre sammen (dvs. hvad kan du
gore med stotte fra en medarbejder)?

« Hvad skal medarbejderne gore for dig?

Afggrelsen om hjeelp, pleje, statte eller andre ydelser treeffes ud fra
lovgivningen, en konkret individuel vurdering af din samlede situation,
funktionsvurderingen, gvrige oplysninger til sagen samt kommunens
serviceniveau.

Du modtager en skriftlig afgerelse, der indeholder oplysninger om:
« Hvad du har faet bevilget, og hvad du ikke kan f& hjeelp til

« Begrundelse for afggrelsen

« Formal med det, du har faet bevilget

« Valgafleverander

+ Lovgrundlag

« Klagevejledning

Du kan som udgangspunkt forvente at modtage afgarelsen senest to
uger efter visitators besgg, hvis visitator ikke har behov for at indhente
yderligere oplysninger fra andre.

Visitator opstiller i samarbejde med dig formaél for de forskellige indsatser.

Du veelger den leverandgr, som du gnsker skal levere den

bevilgede hjelp. Visitator giver din leverandgr besked om dine
personoplysninger, hvad du kan selv, hvad du har behov for hjeelp til og
hvorfor, samt hvilke ydelser du er bevilget.

Du bliver tilbudt kvalitetsstandarder for de ydelser, som du bliver
bevilget. Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som
Sgnderborg Kommune tilbyder borgerne.

Registrering af oplysninger
Senderborg Kommune registrerer relevante oplysninger om dig
elektronisk for at kunne behandle din sag og vurdere dit behov for

hjeelp. Ifalge persondataloven har du ret til at f indsigt i oplysningerne.

Visitation ved akut opstidede behov

Ved akut opstdet sygdom anbefaler vi, at du kontakter din egen laege
eller vagtleegen.

Hvis du i forvejen modtager personlig eller praktisk hjeelp, sa skal du
tale med din leverander, hvis dit behov for hjselp akut forandrer sig.

Terminalordning

Terminalordning er et tilbud til den borger, der er uhelbredeligt syg,
det vil sige, at der alene kan tilbydes lindrende (palliativ) behandling.
Hvis der er behov for udskrivningssamtale i forbindelse med, at
borgeren er indlagt pa sygehuset, sa vil det som hovedregel veere en
hjemmesygeplejerske, der deltager i samtalen. Hjemmesygeplejersken
visiterer til personlig hjeelp og pleje ud fra kommunens serviceniveau.
Ofte er behovet for hjeelp svingende, og hjeelpen vil derfor blive tilpasset
borgerens behov efter aftale mellem borgeren, de pargrende og
sygeplejersken.
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Tilmelding til terminalordningen sker via egen laege eller sygehuslaege.

Revurdering af hjselp

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation.

Vi tilpasser hjelpen, hvis der sker veesentlige forandringer i dine behov
eller i dit funktionsniveau, ved a&ndringer i din husstand samt ved
endringer af kommunens serviceniveau. Som grundregel revurderer
visitatorerne dit funktionsniveau og din hjeelp hvert andet ar, eller nar
dit funktionsniveau og dine behov s&endrer sig.

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

Dette kan du leese neermere om i kommunens forskellige
kvalitetsstandarder.

Tilkebsydelser

Sgnderborg Kommunes kommunale hjemmepleje ma ikke seelge

dig ekstra hjeelp mod betaling. Det er alene kommunens private
leverandgrer af hjemmepleje, der ma levere tilkgbsydelser til dig.

Du skal selv betale for tilkgbsydelserne, hvis du aftaler med en privat
leverandgr, at de skal hjeelpe dig med opgaver, der ikke indgar i din
bevilling fra Senderborg Kommune.

Hvad koster hjelpen?

Som udgangspunkt er hjelpen gratis.

Der er dog undtagelser. Du skal selv betale for:

« Artikler til personlig pleje

« Madservice

« Dggntakst for ophold pa korttidspladser (til deekning af udgifter til
kost, tgjvask m.m.)

- Renggringsartikler og lignende

« Omsorgstandpleje

« Visse kgrselsordninger

« Husleje m.m. i seldreboliger og plejeboliger

Undtagelserne er naermere beskrevet i kvalitetsstandarderne for de

enkelte ydelser.

Du kan fa oplyst de aktuelle takster i Job og Velfeerds visitationsafdeling
eller se dem pd kommunens hjemmeside:
www.sonderborgkommune.dk

Hvornar leveres hjelpen?

Tidspunkterne for levering af hjeelpen er beskrevet i de enkelte
kvalitetsstandarder. Leverandgren planlaegger og udfgrer hjeelpen i
samarbejde med dig.

Ny hjeelp iveerksaettes hurtigst muligt efter visitationsbesaget efter aftale
med dig: Personlig pleje senest en uge efter, at visitator har bevilget dig
personlig hjeelp og pleje. Praktisk hjeelp senest to uger efter bevillingen.

Hvem leverer hjelpen?
Dette kan du leese neermere om i kommunens forskellige kvalitets-
standarder.

Frit valg af leverandor

Praktisk hjeelp og personlig hjeelp og pleje er omfattet af fritvalg. Det

betyder, at du selv kan velge, om hjeelpen skal udfgres af:

« Den kommunale hjemmepleje

« En privat leverandgr af hjemmepleje, som Sgnderborg
Kommune har indgiet kontrakt med

« En person, som du selv udpeger til at udfgre den hjelp, du har
faet bevilget. Personen skal opfylde kommunens kvalitetskrav fx i
relation til uddannelse m.v. Personen skal godkendes og ansaettes af
kommunen.



Du kan skifte leverandgr med en méneds varsel.

Krav til leverandegren af praktisk hjselp og personlig hjzelp og pleje
Leverandgren er forpligtet til at sikre, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med:

« Lovgrundlaget

+ Senderborg Kommunes serviceniveau

« Den kontrakt leverandgren har indgaet med Job og Velfeserd

« Den konkrete afggrelse om hjaelp

Desuden er leverandgren forpligtet til at sikre falgende:

+ Hjeelpen bliver udfgrt med neerveer, tryghed og respekt, omsorg og
omtanke.

« Hjeelpen bliver iveerksat hurtigst muligt efter aftale med dig og
senest en uge efter tildelingen af personlig hjelp og pleje og senest
to uger efter tildelingen af praktisk hjeelp.

« Akutte opgaver bliver iveerksat fra time til time.

« Du fartildelt en fast kontaktperson hos leverandgren.

« Kontaktpersonen sikrer sammenhaeng i hjelpen og tilpasser
hjeelpen efter dine behov.

« Hjeelpen sa vidt muligt bliver tilrettelagt, s det er den/de samme
medarbejdere, der udfgrer den.

+ Hjeelpen bliver leveret til tiden +/- en time.

« Leverandgren kontakter dig, hvis hjeelpen bliver forsinket i mere
end en time i forhold til det aftalte tidspunkt.

+ Leverandgren ma ikke aflyse hjeelpen. Det kan i enkelte situationer
veere ngdvendigt at sendre en aftale mellem en leverander og dig.

I det tilfeelde kontakter leveranderen dig og tilbyder dig at udfere
erstatningshjeelp snarest muligt.

« Duoplever, at den tildelte hjeelp bliver udfgrt som planlagt og i neert
samarbejde med dig.

« Leverandgren er forpligtet til at orientere visitationsafdelingen om
vaesentlige eendringer i din tilstand. Leverandgren skal orientere
visitator, ndr de ikke kan levere ydelsen i henhold til bevillingen.

« Hjeelpen bliver som udgangspunkt udfert af social- og
sundhedsuddannet personale eller elever. Personale uden relevant
faglig uddannelse kan varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig

relevante kompetencer indenfor arbejdsomradet.

« Alle medarbejdere skal kunne identificere sig overfor dig.

« Personalet har tavsheds- og oplysningspligt om forhold, som de ser
og hgrer i forbindelse med, at de udferer deres arbejde.

« Leverandgren har viden om og kan vejlede i arbejdsmiljglovens
krav til indretning af hjemmet.

Krav til leverandgrerne af de gvrige ydelser fremgar af de enkelte

kvalitetsstandarder.

Hvad forventes af dig?

« Du bestemmer selv, hvilken leverander du gnsker til praktisk hjzelp,
personlig hjaelp og pleje og til betalt vareudbringning.

« Duinformerer visitationsafdelingen, hvis der sker sendringer i din
samlede situation. Bdde hvis du far yderligere behov for hjselp, men
ogsa hvis du far det bedre og derfor maske ikke leengere vil veere
berettiget til dele af den tildelte hjeelp.

+ Duerhjemme, nir personalet leverer hjeelpen.

+ Du stiller ngdvendige redskaber og materialer til radighed for
personalet. Materialerne skal opfylde de geeldende arbejdsmil-
jomeessige krav omkring arbejdets udfarelse.

« Dusamarbejder omkring de arbejdsmiljgmaessige krav til
arbejdets udfarelse, sa arbejdet kan udferes sikkerhedsmeessigt og
sundhedsmeessigt forsvarligt.

« Du giver leverandgren besked senest kl. 12 dagen fgr, hvis du er
forhindret i at modtage hjeelp eller du ikke har behov for hjeelp den
aftalte dag.

« Du aftaler det med leverandgren, hvis du gnsker aftalen flyttet til en
anden dag.

« Duerindforstiet med, at hvis du ikke har afmeldt et aftalt besgg, og
personalet ikke kan komme i kontakt med dig eller pargrende, sa vil
personalet kontakte politiet.

« Duerindforstdet med, at hvis politiet vurderer, at det er ngdvendigt
at tilkalde ldsesmed, s sender kommunen regningen for
ldsesmeden videre til dig.

« Duerindforstdet med, at hvis du selv aflyser eller udebliver fra et
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planlagt besgg, sa far du som udgangspunkt ikke et erstatningsbesgg.

Veerdigrundlag og kvalitetsmal
Veerdigrundlag og grundprincipper
Sgnderborg Kommune laegger veegt pa, at:

Hjeelpen bliver udfgrt med afseet i Senderborg Kommunes
vaerdighedspolitiks vision: Aktive sldre i eget liv — med omtanke og
omsorg.

Hjeelpen bliver udfgrt med afsaet i veerdighedspolitikkens veerdier:
Anerkendelse, engagement, dialog og samarbejde.

Hjeelpen bliver ydet med neerveer, tryghed og respekt.

Hjeelpen skal fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv
eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.
Hjeaelpen bygger péd den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen bliver tilrettelagt ud fra den enkelte persons ressourcer,
behov og forudseetninger og i samarbejde med den enkelte.
Hjeelpen bliver ydet med et forebyggende og aktiverende sigte, sa
du bevarer eller forbedrer din fysiske kunnen, dit sociale liv og din
mentale trivsel og opnér s hgj grad af selvhjulpenhed som muligt.
Du oplever, at du sa vidt muligt oplever selvbestemmelse og
fastholder de vaner og rytmer, som du trives med.

Du oplever sammenhang og forudsigelighed i plejen og i den
samlede indsats.

Dine pargrende inddrages med respekt for din selvbestemmelse for
at understatte et veerdigt liv for dig.

Dine pargrende oplever at blive inddraget og anerkendt som vigtige
samarbejdspartnere og videnspersoner.

Hjeelpen bliver leveret i overensstemmelse med kommunens
serviceniveau.

Hjeelpen som udgangspunkt ikke kan overstige kommunens
serviceniveau.

Du fér tildelt en fast kontaktperson hos leverandgren.
Kontaktpersonen sikrer kontinuitet i hjeelpen og tilpasser hjelpen
efter dine behov.

Du modtager den tildelte hjeelp, pleje eller stotte.

Hjeelpen bliver planlagt og udfert i neert samarbejde med dig.

Du kender baggrunden for afggrelsen ved at fa en individuel
begrundelse og dokumentation for afggrelsen.

Personalet anvender og bidrager til ngdvendig dokumentation om
dig og dine behov.

Hjeelpen bliver udfgrt pé et korrekt fagligt niveau og ud fra
kommunens faglige procedurer og retningslinjer.

Kvalitetsmal for visitationen

Visitationsforlgbet tager afsaet i veerdighedspolitikkens vision og
vaerdier og udferes med neerveer, tryghed og respekt.
Visitationsforlgbet tager afseet i rehabiliteringsstrategiens
handleplan for seldreomradet "hjeelp til selvhjaelp — mere end vi
plejer”.

Visitationen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Visitationen bygger pé et forebyggende, rehabiliterende og
aktiverende sigte med henblik pa, at du opnér sa hgj grad af
selvhjulpenhed som muligt.

Visitator medvirker til at afklare, hvilke opgaver kommunen kan
hjelpe med og hvad dine pargrende, dit gvrige netveerk og frivillige
kan bidrage med.

Visitator sikrer en korrekt dokumentation af sagen med
udgangspunkt i de ngdvendige oplysninger til sagen.

Der traeffes juridisk korrekte afgarelser, der sikrer din
retssikkerhed, med individuel sagsbehandling, tydelig begrundelse
for afggrelsen og at den tildelte hjeelp tager afseet i Sgnderborg
Kommunes politisk fastlagte serviceniveau.

I kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser kan du lsese mere om
Sgnderborg Kommunes kvalitetsmal for leverancen og for dig som
borger.

Kvalitetsopfolgning
Der folges lgbende op pa kvaliteten af de ydelser, som borgerne
er bevilget. Opfglgningen er beskrevet i Senderborg Kommunes



retningslinje “Tilsyn i hjemmeplejen”:

« Ledelsestilsyn

« Borgerrettet opfolgning og koordinering

« Myndighedens opfglgning med leverandgrer

Hjemmet som arbejdsplads

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg forventer vi, at:

« Du accepterer, at dit hjem er personalets arbejdsplads, og at
personalet er omfattet af arbejdsmiljeloven. Det betyder, at dit
hjem som arbejdsplads bliver gennemgéet, sdledes at arbejdet kan
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

« Du accepterer, at den bevilgede hjeelp bliver udfgrt ud fra
arbejdsmiljglovens krav til indretning af dit hjem.

« Du accepterer, at det i nogle tilfeelde kan veere ngdvendigt at
installere hjeelpemidler i dit hjem (fx en personlift, plejeseng eller
lignende), og at dine pargrende derfor flytter mgbler, fjerner teepper
og lignende.

« Dusstiller ngdvendige redskaber og materialer til radighed for
personalet, fx renggringsartikler, klude mv. De skal opfylde de
geldende arbejdsmiljgmeessige krav omkring arbejdets udferelse.

« Duerselvansvarlig for tilstreekkelig belysning inde og ude.

« Duer selvansvarlig for, at der er ubesvaerede adgangsforhold, og at
der blandt andet er ryddet for sne.

« Eventuelle husdyr er lukket inde, nar medarbejderne udfarer
hjeelpen.

Senderborg Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri
arbejdsplads. Medarbejderne kan derfor ikke blive palagt at arbejde i
dit hjem samtidig med, at du eller andre ryger.

Personalet mé ikke modtage gaver af dig eller dine pargrende. Hvis de
overtraeder det, vil det medfere en tjenstlig undersggelse og eventuel
afskedigelse.

Hvis du vil klage?

Du er velkommen til at kontakte Job og Velfeerds visitationsafdeling,

hvis du gnsker vejledning i en eventuel klagesag.
Dine klagemuligheder athaenger af, hvilken ydelse klagen vedrgrer. Du vil
modtage en skriftlig klagevejledning sammen med visitators afggrelse.

Du kan klage, hvis du ikke er tilfreds med:

« Afggrelsen om den hjeelp du har sggt

« Sagsbehandlingeng

« Leverandgrens medarbejdere

+ Den méade som opgaven bliver udfert og leveret pa
« Omfanget og indholdet af den tildelte hjzelp

Du sender din klage til Job og Velfzerd.

Vi anbefaler, at du i forste omgang kontakter din leverander, hvis du
gnsker at klage over personalet eller over den méade, de udferer hjelpen

pa.

Lovgrundlag

Det er primeert serviceloven, der er lovgrundlaget for de ydelser, du far
bevilget. Det specifikke lovgrundlag for de forskellige indsatser fremgar
af kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser. Lovgrundlaget star
ogsa beskrevet i visitators afggrelse.

Du kan se denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder pd kommunens hjemmeside
www.sonderborgkommune.dk

Du kan f& udleveret kvalitetsstandarderne og fa mere at vide om dine
muligheder for at fa hjeelp og stette ved at kontakte Job og Velfaerd. Se
kontaktinformationer pa bagsiden.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i
Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2021.
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Sgnderborg Kommune

Job og Velfeerd
Myndighedsafdelingen
Ellegardvej 25 A

6400 Sgnderborg

T:88 7245 23

E: velfaerd@sonderborg.dk
W: sonderborgkommune.dk




