eeeee

Masterplan for
Handel og Turisme 2.0

Juni 2018

00,
Sgnderborg

Mﬁﬂs@t L vevdensklasse



Indhold

4 Destination Sgnderborg

6 Fra Masterplan 1.0 til Masterplan 2.0
7 Status pa tiltagene fra Masterplan 1.0
8 Overnatningstal

9 Camping

10 Vores havne

12 Malgrupper

14 Status, vision, mission

16 Fokusomrade: Turistservice 2.0

18 Fokusomrade: Aktiv Naturturisme
22 Fokusomrade: Kulturturisme

24 Fokusomrade: Detailhandlen

26 Afrunding



Masterplan for Handel og Turisme 2.0

VISION

Sonderborg skal som en del af Destination
Sonderjylland vaere den mest attraktive
feriedestination i Danmark for geester,
der soger autentiske oplevelser indenfor
historie, natur og gastronomi.

MISSION

Vi vil skeerpe markedsferingen af de stedbundne
kvaliteter herunder Als som ferieg overfor
bestdende og udvalgte nye malgrupper.

Vi vil oge veeksten udenfor hgjsasonen ved at
udvikle livsnyderoplevelser og udvikle
aktivturismen med special-interest oplevelser.

Vi vil implementere en strategi for fremtidens
turistservice og opna gget viden om vores turisters
adferd og rejsemonstre for at forbedre tilbud og
markedsforing.

Vi vil fastholde og udvikle Senderborg bys position
som Sgnderjyllands ferende handelsby.

Vi vil skabe gode planmaessige rammer for
udviklingsmulighederne i turisterhvervet.

Feriegen Als

Gastronomi

HISTORIE
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Destination Senderborg

I Sonderborg star
konferencehotellet Alsik snart
faerdigbygget pa Senderborg Havn,
Multikulturhuset er dbnet,
gagaderenoveringen er i gang og i
tilknytning til Borgen har Senderborg
faet én af landets mest moderne
biografer.

I Grasten lever den kongelige
forteelling, Den Kongelige
Kokkenhave er under projektering og
forventes fremover at blive en
turismemagnet.

Pa Nordals arbejdes der ihaerdigt
for realiseringen af Ferieresort
Nordals samt pa en certificering af
omradet som Natur- og
Oplevelsespark.

I Augustenborg er der er igangsat
et udviklingsprojekt af Augustiana,
som skal forvandle det eksisterende
kunstcenter og skulpturparken til et
moderne kunstmekka.

Gendarmstien er netop blevet re-
certificeret som europeaisk
kvalitetsvandresti.

P4 Broagerland og Sydals
arbejder lokale ildsjeele med starre
udviklingsplaner, som skal styrke
turismen i omréderne, og vores
mange landsbylaug gor det samme.

Kommunen er altsa i rivende
udvikling synliggjort gennem store
projekter og bystrategier samt masser
af lokalt engagement og
samarbejdsvilje.

Ligeledes satses der med ansattelsen
af en retail developer i Sonderborg
Kommune pa en strategisk og
koordineret udvikling af handelslivet.

Alt dette sammen med nedszttelsen
af Akterudvalget for Turisme,
Handel og Kultur, som sikrer gget
samarbejde og koordinering mellem
de tre brancher, gor, at vii
Senderborg Kommune kan og bgr
hgjne ambitionerne for udviklingen
af turismen i de kommende &r.

Masterplan for Handel og
Turisme 2.0 setter retningen
for denne udvikling.







Fra Masterplan 1.0 til Masterplan 2.0 i

Masterplan for Handel og Turisme er en dynamisk strategi, som integrerer elementer fra hvidboger
og masterplaner pa tvaers af kommunen. Revideringen af Masterplan for Handel og Turisme

understotter byradets vision 2018-2021 og mélsatningen om udvikling af turismen. Ralitikee

Masterplan for Handel & Turisme
i Sgnderborg-omrédet

Siden godkendelsen af Masterplan
for Handel og Turisme i 2015 er
der sket organisatoriske &ndringer
og generel udvikling, som ggr, at
der er behov for en opdatering af
den eksisterende strategi — en
Masterplan for Handel og
Turisme 2.0. Den forste udgave
var resultatet af en lang og
inddragende proces med offentlige
og private aktarer, som strakte sig
over et halvt dr. Det var den forste
egentlige strategi for turisme-
udviklingen i hele kommunen, og
masterplanen var derfor praeget af
en introduktion til de teoretiske
tanker, som dannede grundlag for
strategien samt en detaljeret
beskrivelse af omrédets unika

inden for styrkepositionerne
natur, historie og

gastronomi.
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Formalet med Masterplan for
Handel og Turisme var, at:

»  Tiltreekke flere ferie- og
erhvervsturister til hele
Senderborg kommune

*  (Jge omsatning i
detailhandlen og hos
turistakterer

= Skabe arbejdspladser i
turismesektor og detailhandel

=  Sikre sammenhang og
koordinering mellem
omradestrategier i
kommunen

= Sikre fuld udnyttelse af
samarbejdet i Destination
Senderjylland

*  Udnytte omradets og
Destination Sgnderjyllands
tre styrkepositioner til at
skabe synergi og en klar rad
trad i alle indsatser

*=  Bane vejen for, at Senderborg
bliver en sakaldt “Eventful
city”, der arbejder systematisk
og integreret med by-, kultur-
og turismeudvikling

Grundfortzelling

Formaélspunkterne til venstre geelder fortsat som de
overordnede mél med turismeudviklingen i kommunen. En
samlet og uddybende fortzlling om Sgnderborg-omradet var
ngdvendig pa daveerende tidspunkt, men nu er der behov for
feerre og mere malrettede indsatser. Malsatningerne skal
konkretiseres, det strategiske sigte skarpes og
udviklingsinitiativerne malrettes. Dermed kan strategien,
Masterplan 2.0, vaere pejlemerket for de kommende
ars turisme- og handelsudvikling i Senderborg-
omradet. Masterplanen skal synliggere vores nuvaerende
stasted og kunne dokumentere udviklingen over tid — statistisk
sével som kvalitativt.

Malsatningerne i Masterplan 2.0 er:

@ge antallet af turister via tiltrekning af nye mélgrupper og

en hgjere kapacitetsudnyttelse i skulderseesonen

Skabe bedre udviklingsmuligheder for erhvervet og derved

oge udbuddet af oplevelser inden for fokusomraderne

Forbedre turistvenligheden i kommunen og gore
eksisterende oplevelsesmuligheder mere tilgengelige




Status pa tiltagene fra Masterplan 1.0

Masterplan 1.0 indeholdt et katalog med 43 anbefalede tiltag. 13 tiltag indenfor
styrkepositionen historie, 13 tiltag indenfor gastronomi og 8 tiltag indenfor natur.
Dertil 5 tiltag indenfor turistparameteret ”Det skal vaere nemt at vaere turist” og
4 tiltag indenfor turistparameteret ”Mere liv i byen”.

7. Samlet overblik - Anbefalede tiltag
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Af de 43 anbefalede tiltag er 18 tiltag igangsat eller

ens e

gennemfort i storre eller mindre grad. 3 tiltag har

vist sig at veere urealiserbare af hensyn til

[ r=—

lovgivning, fredninger eller manglende gkonomisk

fundament i forslaget.

e Fterabe g

Denne manglende implementering og realisering

af de gvrige tiltag i Masterplan 1.0 understreger

vigtigheden af, at tiltagene skal vare realistiske, —

prioriterede og realiserbare, men forankring og

ejerskab skal ligeledes veere afklaret.

Som en del af Masterplan 2.0 er der
udarbejdet et saerskilt handlekatalog,
som indeholder forslag til handlinger

og projekter inden for fire udpegede
fokusomrader. Disse skal i
sammenhang bidrage til et
kvalitetsmaessigt loft af Sonderborg
omradet som turistdestination.




I Senderborg Kommune er
overnatningstallene baret af en hgj
andel udenlandske turister. Med en
andel pa 57% udenlandske
overnatninger ligger Senderborg pa
en 10.-plads blandt samtlige danske
kommuner*.

Herunder er listet en oversigt over
udviklingen i det samlede antal
overnatninger siden Masterplan 1.0
blev lanceret — overnatningstallene
er inddelt i de forskellige
overnatningsformer.
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Antal overnatninger i Sgnderborg kommune
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Tallene viser, at der har vaeret
vaekst pa det samlede antal
overnatninger samt i feriehusene i
Senderborg Kommune. De gvrige
overnatningsformer varierer.
Feriehusovernatningerne har
vaeret stot stigende de sidste ar,
mens sommerhuskapaciteten
synes at have ndet et
maethedspunkt i hgjsaesonen.

*kilde: Danmarks Statistik
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Generelt har campingpladserne i
en arraekke tabt terren til andre
overnatningsformer, hvilket ogsa
gor sig geldende i Senderborg.

Campingerhvervet er meget
betinget af sommervejret, men
turisternes eftersporgsel og
forventninger til oplevelsen som
campinggaest har ogsa udviklet
sig i de seneste 10-15 Ar.



Camping

En stor del af Senderborg-omrédets
overnatningskapacitet ligger pa
kommunens 20 campingpladser, der
alle er omfattet af strandbeskyttelses-
loven. 16 af de 20 campingpladser ligger
pa Als.

I saeson 2017 var der knap 300.000
overnatninger pd kommunens
campingpladser, heraf udgjorde danske
gaester 46,2% og tyske 49,5%.
Kapacitetsudnyttelsen pa vores
campingpladser 13 i 2017 pa 12,5% mod
13,1%12016.

Generelt kraever udvikling af camping-
pladserne bade tidssvarende lgsninger
og tidssvarende rammevilkar
(campingreglementet). Ogsé for
Senderborg-omridet gaelder det om at
sporge, hvordan kan camping veere en
del af den moderne turists nye
feriemgnster?

Antallet af overnatninger pa campingpladserne i
Senderborg er samlet set gaet tilbage med -3,9% i
2017* sammenlignet med 2016**. Det er iseer de
udenlandske overnatninger, der er géet tilbage,
som er faldet med 5,6%.

Til sammenligning viser udviklingen?bi alle fire

fremgangen i Haderslev kommune med 7.
(Tonder - 5,4%, Abenré -4,9%).
*mar. 2017-feb 2018, **mar. 2016-feb 20
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Hvordan kan campingpladserne
veaere en spiller i kommunens
turismeudvikling?

Den nye planlov og lempelser af lov om
naturbeskyttelse giver kommunerne
mere albuerum, hvad angar udvikling af
landdistrikterne.

Det &bner nye muligheder og et tattere
samspil mellem campingpladser og
kommunen, der kan bidrage til veekst og
udvikling af turismeerhvervet og gore
turismedestinationen mere attraktiv.

Ydermere kan en udvikling af
campingpladserne i kommunen bidrage
til en udvidelse af turistsaeesonen, da den
kommunale sommerhuskapacitet i
hgjsaesonen pt. synes at have néet et
methedspunkt.

/

De udenlandske overnatninger er géet tilbage med

3,0% for de fire senderjyske kommuner tilsammen.

Pa landsplan er campingovernatningerne i alt gaet
tilbage med -0,8% i 2017, mens de udenlandske
overnatninger steg med 0,6%.
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En rundsperge foretaget af Visit Senderborg
blandt kommunens campingpladser i april 2018
peger pa, at:

De tyske campinggzester sgger mest til Als

Der er store udsving i andelen af fastliggere og geesternes
aldersgrupper pa de forskellige pladser

Varigheden af opholdene er generelt faldende ift. tidligere

Hygge, graensehandel, kulturhistorie og aktive outdoor
oplevelser optager campinggaesterne

Undersogelsen bekreafter, at gaesterne foretager

. Desuden
er i veekst, og camping
pladserne lader til at veere rustede og opmerksomme pa
den stigende eftersporgsel fra dette segment.

Undersogelsen peger dog pa, at

kan forbedres ift.
anleegsarbejde, tilladelser og kommunal
sagsbehandling.

Den understreger samtidig, at campingpladserne er
for destinationens udvikling.
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Senderborg-omridet er blandt sejlere kendt som ét af Danmarks
mest attraktive sejladsomrader. &

-~

v antallet af B e Her spiller en skeerpet
‘'og det Sydfyn aLg 1 turistservice pa anlgbsstederne
sammen med bedre infrastruk ir

Senderborg Lystbadehavn . .

blandt de mest besggte
lystbddehavne i Danmark.

g s St . -~ : -
Momma;jk,‘A S B, Sts dets o s
Horuphav Grasten : . :
Egernsund I Senderborg Havn kommer der hver sommer
omkring 8.000 gaester ind med turbaden fra
Langballigau. Disse endagsturister skal vises
vej til Senderborg bys handelsgader, caféer,
restauranter og gvrige turisttilbud.
Prioriteringen af en gget opmaerksomhed pa
skiltning og turistservice ved havnen gor sig
ogsa geldende her.
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Malgrupper

Der har generelt veeret vaekst i antallet Samtidig har vi en raekke lighedspunkter
af overnatninger i Danmark de seneste med den tyske Ostsee, som gor, at der
dr, hvoraf cirka 72% af overnatningerne ligger et potentiale i at tiltraekke gaester
skal findes i kyst- og naturturismen*. fra det tyske Schleswig Holstein Ostsee-
marked. Senderborg by og fastlandet kan
Tyskland er dansk kyst- og sammenlignes med landkredsen

Ostholstein, og Als kan sammenlignes med

naturturismes vigtigste udenlandske
gen Fehmarn**.

marked, og det samme gelder for
Senderjylland. Men der er fortsat et

uudnyttet potentiale. Ifolge Visit Tyske turister ser stor verdi i o-
Danmark er 12,9 mio. tyskere ferie, s& en mere malrettet
interesserede i at holde ferie ved den eksponering af Als som ferieg ber
danske vest- og estkyst (Nordsee og teenkes ind i dfortzelli
Ostsee) i perioden 2017-2019. @nkes mdivores grundlor &e ng
og fremadrettede markedsforing.

Den store interesse skyldes blandt
andet, at de tyske feriegeester soger

naturskenne rejsemél med kort rejsetid. Ifolge vores danske og tyske turister, som udger mere =
Ydermere har den stigende usikkerhed i end 90 % af det samlede antal turister i kommunen,er -
Europa betydet, at flere tyske turister vores styrkepositioner:

seger nordpa mod sikrere himmelstrog.
Det er én af grundene til, at der er sket
en generel stigning i antallet af
kareferier og udlejning af feriehuse.

= Naturoplevelser - i zgte og uspoleret natur,
herunder strand, kyst og hav

= (Gastronomi - oplevelsen af det lokale kekken

Sterstedelen af de tyske turister » Kulturarv og lokalhistorie - formidlet levende og
kommer fra Nord- og Midttyskland, T

men antallet af sydtyskere i Danmark er
stigende. Destination Sgnderjylland,
herunder Senderborg kommune, er det
forste ferieomrade de tyske feriegaester
mgder, nir de krydser landegraensen.

* kilde: Danmarks Statistik, ** kilde: Analyse udarbejdet til DSSJ af Sorsoso og Stendrup & Partners, april 2017
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Malgrupper — fortsat

Masterplan for Handel og Turisme 1.0
understreger, at de tyske turister
derudover lide de lokale traditioner og
eftersporger synligheden af det lokale
isleet. Den gode ferieby forbindes med
oplevelsen af autenticitet og lokalt liv
med mulighed for at komme teet pa de
lokale traditioner.

Senderborg er vores hovedby og et
unikum — en countryside
metropolis, en storby i naturen.

Senderborg har en livsnyderprofil,
endda én af de hgjst vurderede danske
kystferiedestinationer inden for denne
profil, som er karakteriseret ved kultur-
/historie, by- og havneliv. I Danmark er
der generelt potentiale for veekst inden
for natur-, bgrne- og
livsnyderoplevelser®.

Med udgangspunkt i de primeere tyske
malgrupper inden for ferieturismen i
Danmark er der isaer to tyske
malgrupper, som kan tiltraekkes.
Begge malgrupper har stor interesse for
Danmark, men den ene har hgj
preaeference for Ostsee, mens den anden
har en hgj preference for Nordsee**.

*kilde: Dansk Kyst & Naturturisme: "Oplevelsesprofiler for de 20
saerlige feriesteder og staerke destinationer i Danmark”, dec. 2016

**kilde: bilagsnotatet til "Oplevelsesprofiler for de 20 serlige
feriesteder og staerke destinationer i Danmark”, dec. 2016

Vores omrade ligner mest Ostsee, men
Senderborg tilbyder livsnyder-
oplevelser, hvilket ogsa tiltaler
malgruppen med praeference for
Nordsee.

Der ligger et stort tiltreeknings-
potentiale i disse to malgrupper for
Senderborg. Gennemsnitsalderen er
omkring 50 ar, og de er lettere at
tiltraekke til kortere ferier uden for

hgjsasonen.

De specifikke rejsemotiver for kortferier
varierer afheengig af méalgrupper og

nationalitet, men hollandske

gaesters verdier og rejseadfaerd ligner
meget de to tyske malgrupper — det er
ogsé grunden til, at Destination
Senderjylland markedsferes pé det
hollandske marked.

I de kommende &r er der behov for, at vi
malrettet markedsforer os pa relevante
markeder henvendt de rette
malgrupper. Markedsferingen skal
understotte Destination Senderjyllands
markedsfering af Senderborg med
sarligt fokus pé styrkepositionerne:
historie, natur og gastronomi.

Med opforelsen af Hotel Alsik folger
tiltraekningen af konferencer, messer og
events, hvilket vil sende nye mélgrupper
til Senderborg.

Erhvervsturismeindsatsen
muligger konverteringen af
erhvervsturister til ferieturister
gennem udvikling af
fritidstilbud som sideaktiviteter
til konferencegaester. Det stiller
krav til et steerkt samarbejde
med den fremtidige
organisation, som skal drive og
udvikle erhvervsturismen.



Strategi, vision, mission

Senderborg-omradet har meget at
byde pa. Historisk, kulturelt og
naturmaessigt er vi seerdeles attraktive.
Vi har 250 km kyststrakning, men vi
mangler oplevelser p4, i og omkring
vandet — vandsport, sejlads, turbéde -
det eftersparges af vores nuvarende
turister. Vi bar, kan og ma derfor i de
kommende ar investere i oplevelser,
som kan hgjne den turistmeessige
veerdi af vores kystomrader.

Vi ma med turismegjne se pa
standarden af stier og naturomréder og
de offentlige toiletter mm. og
dokumentere en anbefaling om gget
investering til drift og vedligehold af
disse omrader, da disse forhold har
direkte indflydelse pa turisternes
oplevelse af omrédet - og dermed ogsa
turisternes anbefalingsvillighed.

Fremadrettet, i forbindelse med
kommunens planlaegning af nye
anlaegsprojekter, der har betydning for
turismen, anbefales det, at den
turismemaeessige verdi og effekt bar
vurderes, positivt sdvel som negativt, og
turistfaglige medarbejdere inddrages i
proces og planlaegning heraf.
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Med udgangspunkt i trends og
tendenser, kombineret med vores
specifikke, stedbundne potentialer, har
vi identificeret 4 strategiske

indsatsomrader, som er de
overordnede fokusomrader for de
kommendes ars udvikling af handlen og
turismen i Sgnderborg kommune.

Visionen om at veere en forende dansk
turistdestination lever stadig, men den
er nu aktualiseret og gjort mere
realistisk. Destination Senderjylland
har ogsa revideret deres strategi, siden
publiceringen af masterplanen, og har
saledes afgreenset méalsaetningen til:

Destination Senderjylland skal veere
den mest attraktive feriedestination i
Danmark for geester, der soger
autentiske oplevelser indenfor
temaerne historie, mad og natur.

Denne vision skeler vi naturligvis til i
Senderborg Kommune, som en del af
Destination Sgnderjylland.

g % ——

Fundamentet i den forste masterplan,
styrkepositionerne, fastholdes, da de er
udpeget af vores turister og en
grundlaeggende del af Senderborg
Kommunes DNA. Naturen, historien og
gastronomien satter rammerne for
kernefortallingen om Senderborg som
turistdestination og afspejles i de
kommende ars handlinger.



VISION

Senderborg skal som del af Destination
Sonderjylland vaere den mest attraktive
feriedestination i Danmark for geester,

der soger autentiske oplevelser indenfor

historie, mad og natur

FOKUSOMRADER

1. Turistservice 2.0
Fremtidens turistservice

Den digitale turist —
for, under & efter
rejsen

Big data

Autentiske oplevelser
af det lokale
(delegkonomi) -
borgerne som yder af
turistservice

Turistakterer som yder
af turistservice —
ambassadgrrollen

MISSION

Vi vil skaerpe markedsforingen af de stedbundne kvaliteter herunder Als som
ferieo overfor bestdende og udvalgte nye malgrupper. Vi vil oge vaksten udenfor
hajsaesonen ved at udvikle livsnyderoplevelser og udvikle aktivturismen med
special-interest oplevelser. Vi vil implementere en strategi for fremtidens
turistservice og opnd eget viden om vores turisters adfard og rejsemeonstre for at
forbedre tilbud og markedsforing.

Vi vil fastholde og udvikle Senderborg bys position som Senderjyllands forende
handelsby. Vi vil skabe gode planmaessige rammer for udviklingsmulighederne i
turisterhvervet.

2. Aktivturisme

Udvikle og markedsfore
oplevelser og aktiviteter 1
naturen indenfor special-
interest:

* Vandring

* Cykling

» Lystfiskeri

* Marin/ maritim

3. Kulturturisme
Skzerpe synligheden af de
stedbundne kvaliteter samt
udvikle og markedsfore
livsnyderoplevelser
indenfor:

» Kulturhistoriske
attraktioner

* Kunst
* Musik og scene

* Gastronomi/
madoplevelser

4. Detailhandlen

Udvikle et sammen-

haengende detail-

handelskoncept for hele

kommunen, herunder

» Kundeservice

+ Rammevilkér
(tiltreekning)

* Reason-to-go

» Eventbaseret
detailhandel



Fokusomrade

Begrebet turistservice har i mange ar
fyldt meget i debatterne i branchen. Det
skyldes iser, at Danmark er et dyrt land
at veere turist i. For at opveje de hagje
priser og dyre oplevelser, ma vi tilbyde
ekstraordiner service. Men hvad er
turistservice egentlig?

Et element heri er den personlige
turistservice, som er velkendt hos Visit
Senderborg og vores bemandede
turistinformationssteder, men det er
ogsa medet med den enkelte turistakter
— overnatningssteder,
butiksekspedienter og lokalbefolkning.

Der er derfor behov for at styrke og

Senderborg Kommune skal i
samarbejde med turistakterer,
handelsdrivende savel som lokale alle
bidrage til en generel

i omradet. Alle
spiller en rolle og har et ansvar ud fra
devisen, at turistens ferieoplevelse
aldrig bliver bedre, end det svageste
serviceled.




Fokusomrade

Turistservice 2.0 - fortsat

Delegkonomiske portaler vinder
fortsat indpas og benyttes i stigende
grad. Det har skabt en oget
efterspargsel og interesse for lokale
oplevelser. Det er et faktum, som vi skal
forholde os til, og noget vi i feellesskab
skal videreudvikle i fremtiden.

Senderborg-omradet har behov for en
egentlig digitaliseringsstrategi pa
turismeomradet, som optimerer den
digitale infrastruktur og turistservice.
Turistinformation er blot en lille del af
turistservice, men som led i denne
proces skal den gores let tilgaengelig.

Den eksisterende turistinformation ma
derfor gentenkes digitalt - bade de
fysiske turistinformationer, men ogsa
markedsfering af omradet pa digitale
platforme, suppleret af traditionelle
turistinformationstiltag.

I forleengelse af Masterplan 2.0
skal der udvikles en strategi for
Senderborgs fremtidige
turistinformation.

Turisterne bliver fortsat mere digitale -
bade for, under og efter rejsen. De er
mere selvhjulpne og gor i stadig mindre
grad brug af den traditionelle,
personlige turistservice pa
destinationen.

Smartphonen bruges stadigt
hyppigere til informationssggning. Med
de nedsatte roamingafgifter i Europa er
det blevet billigere og mere udbredt at
benytte smartphonen under ferien. Det
stiller krav til mobiloptimerede
lgsninger og mobiloptimering af digitale
platforme.

Det skal vi vare skarpe til i Senderborg
— det er essentielt, at digitale processer
optimeres som led i fremtidens
turistservice i Senderborg Kommune,
da mobilvenlige lgsninger kan gge
vaekstpotentialet pa relevante markeder.
Det kraever, at der afseettes midler til
installationer, som kan bidrage med at
sikre den digitale omstilling i
Senderborg.

Vi skal hjelpe den digitale udvikling pa
vej ude hos turistaktgrerne, da den til
stadighed fylder mere. En del af denne

indsats kan veaere 115tallationen af
digitale touch points ude pa
overnatningssteder og
attraltioner, hvor turisterne feerdes.
De hgjner serviceoplevelsen samtidig
med, at det kan levere /21171, sisom

turisternes praferencer og adfeerd.
Disse data kan bruges fremadrettet til

malretning af kommunikation sivel som

nye indsatser.

er et vaesentligt
element i beslutningsprocessen for
turisters valg af feriedestination,
eftersom anbefalinger fra venner og
bekendte i dag vaegtes hgjere end
traditionelle markedsferingsbudskaber.

Gennem de sociale medier er hvert
individ blevet talerar for egne oplevelser
og en mere trovardig kilde. Denne
@ndring kraever, at turismeerhvervet
omstiller sig og bliver bedre til at teenke
geesterne ind i deres markedsfering.

I den forbindelse er det vigtigt at sikre,
at branding og markedsfering stemmer
overens med de oplevelser, som
turisterne far og efterfolgende formidler
via sociale medier.

Det skal medtznkes i Senderborg
Kommunes fremtidige turistservice.




Fokusomrade

Aktiv Naturturisme

Inden for styrkepositionen natur skal vi
udvikle den aktive turisme. Aktiviteter i
naturen vinder stadigt storre indpas, og
for nogle turister er de den primeere
grund til at veelge en given destination.

For stegrstedelen af vores nuvaerende
turister geelder dog, at aktiviteterne blot
indgér som et element i ferien.
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De tre storste outdoor-aktiviteter i
Danmark er vandring, cykling og
lystfiskeri, og de er i vaekst.

Med de naturmaessige kvaliteter i
vores omrade har vi forudsatningerne
for kvalitetsmaessigt staerke oplevelser
— ikke kun inden for de fornavnte,
men ogsa for et bredt udvalg af
vandsportsaktiviteter.

Der er potentiale i at oge
vaeksten i skuldersasonen, fra
oktober til marts, gennem kortferier,
hvor man dyrker
speciel-interest-tourism.
Motivationen for denne ferietype
varierer, og kan ske gennem en
eksisterende hobby, afprevning af en
ny aktivitet, et kursus eller et mere
ekstremt selvrealiseringsprojekt.




Sgnderborg er en en
storby i naturen. Med naturen som styrkeposition,
skal vi veere bedre til at markedsfere vores natur.

gor Senderborg omradet
attraktivt for mange malgrupper
, men ogsa dem som sgger
aktive oplevelser til vands, sdsom
ved de

genoprettede stenrev omkring Als.




Fokusomrade

Aktiv Naturturisme - fortsat

Norreskoven er Danmarks
lengste sammenhangende
kystskov og et keempe aktiv.

Med et utroligt sglandskab og
naturomrade pa Nordals er der
potentiale for certificering som
Naturpark.

Nordals er fra naturens hénd et
kystlandskab, som ogsé bestar af
indsger og gamle fjordarme.

Tre store sger er indenfor de
sidste 30 ar fort tilbage til deres
oprindelige tilstand. Farst Oldenor,
s& Mjels Sg, hvor man i dag har
naturformidlingsstation og
madpakkehus i den gamle
pumpebygning. Senest er Bundsg
blevet genetableret som led i
indsatsen for flere vidomréader, der
skal neutralisere neeringsstoffer,
inden de ledes ud i kystvandene.

Mere end 200 ha sger er dermed
genopstaet og er i dag et eldorado

for iseer fuglelivet.

20

Broagerland tilbyder fantastisk
natur med plads til ro og fordybelse.

Flere steder i kommunen er der
gunstige forhold for surfing, men

sarligt pa Sydals er der et keempe
potentiale, da vandene omkring
Drejet er et attraktivt og yndet
udflugtsmal i surfermiljoet.

Vi har tilmed 100 km riderute
langs kysten med dertilhgrende
hohoteller, sa der er rig mulighed
for at gore naturen til en del af
ferien i Sonderborg-omrédet.

Fundamentet for aktiv
naturturisme er tilstede, men
det skal fortsat kortlegges og
beskrives. Det kraever malrettet
markedsforing og fortsat
produktudvikling. Destination
Senderjylland har i de seneste
par ar arbejdet pa InterReg
projektet REACT, hvis fokus
har veeret pa den aktive
kystturisme.

Vi skal understgatte og
videreudvikle det forarbejde,
som Destination Sgnderjylland

har lavet.

Det er i hgj kurs i en tid, hvor
feriehuskapaciteten i
hgjsesonen har naet et
mathedspunkt.




en. Ge
.

Kvalitetsvandreveji Danmark, og

Alssundstien, skaber de et
sammenhangende stinet rundt i
kommunen.

Den nationale cykelrute N8 er
netop dbnet og gar gennem
Senderborg kommune. I tilknytning
til denne har Destination
‘Senderjylland udviklet et Bed &
Bike koncept i samarbejde med en
raekke turismeaktgrer, som skaber
gode forhold for cykelturisterne. De
.stiller hgje krav til skiltning, trykte
cykéllféi‘t-o'g digitale veerktgjer.
Det er derfor vigtigt, at vi
lobende teenkeri
opkvalificering af cykelruter,
skiltefornyelse samt generel
produktudvikling.

sammen med Alsstienog =~

En planlagt cykelfzerge kan binde
turistomrddet omkring Flensborg
Fjord sammen. En saimmen
kaedning af vandre og cykelruter
pa begge siden af fjorden
(Gendarmstien og Fordesteig) vil
gore hele omradet mere attraktivt.

2. )
I de kommende é&r skal vi udbrede

dette aktiv naturturisme
koncept til andre mélgrupper, sa

alle de turister, som vi tiltrakker,
oplever, at det er sarligt godt at

veere turist i vores omréde. .
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Vi skal tiltraekke flere, men viskal .
samtidig optimere ¢ . \‘ ,

naturoplevelsen for en rekke - N7 .
turistsegmenter, nar de er her = = b=

vandsportsudovere, 8
lystfiskere, cykel og ‘ A
vandreturister. Samarbejdet B g
mell'em kommunen og relevante - |/
naturakterer skal styrkes. ’ ey
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Fokusomrade
Kulturturisme

Kulturturisme kan betegnes, som: “en
rejseform, hvor kulturoplevelser i
bred forstand motiverer
mennesker til at rejse til en
bestemt destination” *.

Kulturbegrebet er bredt — det dakker
kulturarv og historie, kunst og
populaerkultur, gastronomi og traditioner
samt kreative industrier som design, film
og mode.

Overordnet set er kultur ikke et
rejsemotiv i sig selv for kyst- og
naturturister, men indgér som én af
mange oplevelser under ferien. For
kulturturister er det dog den primare
drsag til at vaelge en feriedestination. Vi
skal derfor blive bedre til at teenke den
lokale kultur ind i vores markedsfering,
men samtidig goere mere for at teenke
kulturen ind i destinationsudviklingen.

Som led i dette skal samarbejdet mellem
Senderborg Kommune styrkes med
relevante kultur- og turismeaktorer —
forankret i Aktgrudvalget for Turisme,
Handel og Kultur. Hvis ikke
Aktgrudvalget fortseattes, bor der findes
en anden organisering til samarbejdet for
at sikre denne opgave.

* kilde: Visit Danmark
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Senderborg er én af landets forende
kystferiebyer inden for kategorien

livsnyderoplevelser. Byen er rig pa
kultur, historie, by- og havneliv.
Livsnydersegmentet tiltreekkes af levende,
&ldre havnebyer, gastronomi, g-hop og
naturaktiviteter som cykling og sejlads.

Vi har derfor potentiale for at
tiltreekke flere livsnydere til
forlengede weekendture uden for
hgjsaesonen.




Fokusomrade
Kulturturisme - fortsat

I Sonderborg-omradet er kulturen levende og mangfoldig.
Den kulturelle scene spaender bredt og tilbyder séledes en lang
reekke oplevelser — bl.a. Sonderjyllands Symfoniorkester og
avrige koncerter i Koncertsalen i Alsion, Senderborg
Sommer Revy, Augustiana Kunstpark og Kunsthal, Rock
i Molleparken, Nordals Musikfestival, Ringriderfesterne,
slotte og historiske attraktioner, unik arkitektur og meget,

meget mere.

Vi skal understotte vores Vi skal understotte vaekst
kulturinstitutioner og museer og udvikling hos centrale
med at tilpasse sig en mere aktorer og foreninger
moderne formidling. Vores )

kulturhistoriske attraktioner og inden for kulturen, da den
stedbundne kulturelle haenger ulgseligt sammen
arrangementer er unikke — de med turismen.

kan ikke opleves andre steder.
De har séledes potentialet til at
tiltraekke turister langvejsfra.

Senderborg er rig pa lokale ravarer

og har en lang raekke spaendende
egnsretter. Med gastronomien

som den sidste styrkeposition bar

vi gare mere for at udvikle

oplevelser, hvor gastronomien

enten er barende element eller indgar
som en del af en storre oplevelse.

o s

il




Fokusomrade

En analyse lavet af Institut for
Center Planlaegning (ICP) forudser,
at om 10 &r vil veere
den eneste tilbageverende egentlige
handelsby i Senderjylland. Det
stiller krav til en fortsat udvikling af
detailhandlen i Senderborg.

En gget koordinering pé tveers af
handelsstandsforeningerne i
Senderborg Kommune, effektueret
gennem Akterudvalget, skal vaere
med til at understotte hele
Senderborg-omrédet, sa det
forbliver et interessant
handelsomréade.

Med ICP-analysen in mente bor
Senderborg tillegges et saerligt
fokus, sa byen handelsmassigt
forbliver attraktiv for vores turister.

Vi vil fastholde og udvikle
Senderborg bys position som
Senderjyllands forende handelsby.
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afthaenger af
udviklingen af turismen i disse
omréader. Her skal der arbejdes for,
at de turister, som er i omradet
f.eks. pa besag i Grasten Slotshave
eller pd Augustiana i Augustenborg,
bruger byernes butikker mere. Det
samme gelder lystsejlerne i
havnene, som naevnt under kapitlet
“Vores havne”.

For kommunens centerbyer er det
vaesentligt, at der fremadrettet er
oget fokus pé en eventudvikling.

med tilpas tyngde kan
nemlig vaere med til at sikre et oget
antal besggende i byerne.

- hvordan forbindes turistspots og
overnatningssteder med byernes
handelsgader?

er et
vaesentligt parameter for turister —
hvad enten det handler om caféliv,
shopping, is eller dagligvareindkeb.
Vi skal derfor kunne tiltraekke nye
butikker og funktioner, sé vores
gagade(r) fyldes op og forbliver

Heri ligger ogsa, at en gigade ikke
blot er en gigade, men den skal
veere et med
pladser og grenne lommer’, som
béde kan danne ramme om
aktiviteter og events, men ogsa
invitere til at haenge ud.

I den fremadrettede

skal fokus veere pé at
skabe flow og sammenkade byrum.
Séledes bor detailhandlen og
turisternes farden altid vere
prioriterede fokuspunkter.



Som led heri skal vi markedsfore
Senderborg som en detailhandels-
venlig by, hvor det er attraktivt at
starte og drive butik.

Hvis handlen for alvor skal blomstre
op, s er der behov for en storre
detailudvikling i Senderborg. I den
forbindelse er det ngdvendigt at
afdaekke detailhandlens reelle
udfordringer og udviklings-
potentialer.

Senderborg Kommunes ansattelse af
en Retail Developer er forste skridt i
satsningen pa en strategisk og
koordineret udvikling af handelslivet.
Fremadrettet er det vaesentligt, at
denne funktion taenkes sammen med
den planmessige byudvikling.




Afrunding

Indevarende satter den strategiske
ramme for de kommende ars turisme-
og handelsudvikling i Senderborg
Kommune.

Masterplan 2.0 er kortfattet, men
malrettet, og den er udarbejdet som en
egentlig strategi for sig med et tilknyttet
handlekatalog.

Handlingerne er inddelt i kort-, mellem-
og langsigtede indsatser - det sikrer den
negdvendige mulighed for analyser,
prioritering og eksekvering af
projekterne for at sikre den gnskede
fremgang i turismeudviklingen.

Handlekataloget indeholder
forslag til analyser, strategier og
handlinger med varierende

tidshorisonter afhangig af, hvorvidt
handlingen er lavpraktisk og kan
iveerkseettes sa snart, der er budget
hertil, eller projektet skal modnes
udviklings- savel som budgetmaessigt.
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Som indledning i handlekataloget vil vi
kort seette rammen for den lokale
organisering af turismen og de mange
aktgrer, foreninger og udvalg, som skal
medtaenkes i turismeudviklingen og
indga i handlingerne.

Det er ngdvendigt for at skitsere
snitflader og rollefordeling generelt,
men samtidig med henblik p4 at afklare,
hvem der lgfter hvilke opgaver inden for
de enkelte handlinger. Det vil skabe det
forngdne ejerskab til tiltagene og
placere ansvaret, si indsatserne
prioriteres og ivaerksettes.

Handlekataloget ber opdateres arligt og
strategien revideres i foraret 2022, nar
der er indsat et nyt byrad.



Udarbejdet af

Turisme og
Landdistrikter,

juni 2018

0.0,

Senderborg
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