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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

/:‘;tao u g\/ M Q”Lucj-c(/\

Birgi berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet
Navn og Adresse: SAABU Mgllestedgard, Under Broen 20, 6400 Senderborg

Leder: Omradeleder Peter Westergaard Sgrensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103, og aktivitets- og samvaerstil-
bud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Der er aktuelt 42 borgere indskrevet i tilbuddet

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaamning.
Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 1. november 2022, kl. 08.30 - 12.30

Deltagere i interviews:
Omradeleder
To medarbejdere

Tilsynet har foretaget observationer af samspillet mellem borgere og medarbejdere, talt med borgere
undervejs ved rundvisning og gennemgaet dokumentationen for tre borgere.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Afdelingsleder er fravaerende pa tilsynsdagen, sa tilsynet gennemfares med omradeleder som reprassen-
tant for ledelsen.

Omradeleder redeger for, at tilbuddet har faet et skarpt beskaeftigelsesfokus. Borgerne omtales som
medarbejdere, mens medarbejderne benavnes som personale. Det har, ifalge omradeleder, givet bor-
gerne en anden selvoplevelse og arbejdsidentitet. Tilbuddet har arbejdet malrettet med at fa borgerne
ud i praktik i lokale virksomheder. Saledes er 16 borgere aktuelt i praktik og beskaeftigelse i den lokale
Bilka.

Omradeleder redeggr for, at selve afdelingen, som tilbuddet er en del af, er blevet fordelt pa flere
adresser, og tilbuddet har taet samarbejde med de gvrige tilbud i samme afdeling.

Omradeleder redegar for, at de fysiske rammer endnu ikke er faerdigrenoverede, hvilket giver uro i til-
buddet, grundet stajgener. Tilbuddet oplever desuden problemer med regulering af varmen i tilbuddet.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke punkter til opfelgning fra tidligere tilsyn.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER 2022 SAABU M@LLESTEDGARD SONDERBORG KOMMUNE

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa SAABU Mgllestedgard. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et relevant beskaeftigelsestilbud til malgruppen af
borgere med udviklingshaemning.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender KRAP som relevant metodisk tilgang samt en raekke redskaber, der
understgtter borgernes behov for guidning og vejledning med afsaet i respekt og anerkendelse af den enkelte
borger.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet med dokumentationen for borgerne, og medar-
bejderne kan relevant redeggre for, hvordan borgernes delmal tydeligggres gennem den paedagogiske prak-
sis, sa borgerne inddrages i processen om egne mal. Det er tilsynets vurdering, at ledelsen med fordel kan
klaede medarbejderne bedre pa til at strukturere tiden og dokumentationspraksis.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understotter den beskaeftigelsesorienterede identitet hos borgerne, som ind-
drages relevant i delprocesserne i forhold til deres arbejdsopgaver. Dette understattes af billeder ophangt
i tilbuddet af delprocesserne i produktionen. Tilbuddet stgtter borgerne i at have en indholdsrig hverdag
med meningsskabende opgaver.

Det er tilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer. Medarbej-
derne fremstar dedikerede, men de er maerkede af uro i tilbuddet, som dels skyldes afdelingsleder fravaer
i perioder og tilbuddets flytning.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
dokumentation
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Organisatoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejdernes kompetencer og tid i forhold til dokumen-
tationen matcher kravene i tilbuddet.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der ikke er personfglsomme oplysninger synligt tilgaengelige
pa faellesarealer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har tilstraekkelig og opdateret kendskab til
og viden om reglerne for magtanvendelse.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at indretningen ima@dekommer borgernes behov.
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Omradeleder redeger for, at tilbuddets malgruppe er borgere med udviklings-
der og dokumen- | hamning med et funktionsniveau, hvor de kan indga i produktionsdriften. De
tation fleste borgere har en stgtteperson. Nogle borgere bor pa bosteder, mens andre
bor hjemme hos deres foraldre. Omradeleder redegar for, at den helhedsorien-
terede indsats primaert ligger i borgernes botilbud og i den statte, borgerne el-
lers har omkring sig. Tilbuddet deltager i opfelgningsmaeder, hvor det helheds-
orienterede perspektiv af borgernes liv er i fokus.

Medarbejderne anvender KRAP som metodisk tilgang i tilbuddet. De redegar for,
hvordan de i praksis anvender forskellige skemaer, ressourceblomsten og
maltrappen, der alle tager afsaet i metoden. Medarbejderne oplyser, at de der-
udover anvender Low Arousal og relevante redskaber, som fx skaermning, NADA
og kugledyner for at imgdekomme borgernes behov.

Omradeleder redeger for, hvordan der arbejdes konkret med borgernes mal,
delmal og opfalgning. Tilbuddet far borgernes mal fra myndighed, og de opstiller
delmal herefter. Omradeleder beskriver, at medarbejderne dokumenterer med
afsaet i KRAP som metodisk tilgang. De arbejder med maltrappen, og de foreta-
ger evalueringer hver 12. uge.

Omradeleder redeger for, at der arbejdes malrettet med kvaliteten af dokumen-
tationen. Afdelingsleder foretager kontinuerlige ledelsestilsyn af dokumentati-
onen, og hun drgfter kvaliteten med medarbejderne. Medarbejderne scorer ud-
viklingen af delmalene for borgerne pa en skala, sa det er muligt hele tiden at
falge den enkelte borgers udvikling af konkrete delmal. Medarbejderne udtryk-
ker, at der kan vaere mange oplysninger og notater om borgerne, som skal do-
kumenteres, og det kan vare svaert at finde tiden til at dokumentere, da bor-
gerne er i tilbuddet hele abningstiden, og medarbejderne desuden ogsa vareta-
ger karsel af borgerne til og fra tilbuddet. Medarbejderne fgler sig ikke tilstraek-
kelig klaedt pa til opgaven med at dokumentere indsatsen.

Omradeleder oplyser, at der er fort statistik over borgernes fremmgde, og det
fremgar, at medarbejderne har tid til at dokumentere om eftermiddagen.

Score: 3

Tilbuddet bruger kontaktpersonordning, sa hver medarbejder er ansvarlig for et
antal borgere og dokumentationen for disse. Medarbejderne uddyber, at de ogsa
dokumenterer, hvis de har oplevelser med andre borgere, der medfarer vigtige
oplysninger for den @vrige medarbejdergruppe.

Tilsynet konstaterer ved rundvisning i tilbuddet, at der er ophangt personfal-
somme oplysninger om borgerne pa faellesarealer. Dette er patalt ved rundvis-
ning, og omradeleder og medarbejdere har fjernet de ophaengte oplysninger.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Medarbejderne er meget bevidste om, at tilbuddet er borgernes arbejdsplads,
og de er optagede af borgernes trivsel i tilbuddet. Bade omradeleder og medar-
bejderne redeggr for, at tilbuddet har fokus pa omgangstonen blandt borgerne.
Den faglige tilgang med brug af KRAP understatter et anerkendende menneske-
syn og respekten for borgerne.

Omradeleder redegar for, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende
hverdagen i tilbuddet. Der afholdes MUS med borgerne med anvendelse af KRAP-
redskaber.

Score: 4
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Tilbuddet har tidligere haft et brugerrad, men omradeleder oplever, at det har
vaeret svaert at fastholde brugerradet, da borgerne ikke altid ved, hvad de er
valgt til. Omradeleder oplyser, at borgerne i forskellig udstrackning inddrages i
deres delmal med udgangspunkt i deres kognitive funktionsniveau. Medarbej-
derne redegar for, at de lebende taler med borgerne om deres mal, og mange
af borgerne er selv med til at definere, hvilke delmal der er relevante at arbejde
med. Medarbejderne beskriver, at de lytter til borgernes hab og dreamme, og de
omsaetter det til paedagogiske indsatser for at hjaelpe borgerne med at opfylde
drgmmene.

Medarbejderne er optagede af at give borgerne meningsfulde opgaver, og de
beskriver, at borgerne har muligheder for at enske andre opgaver. Medarbej-
derne oplever, at borgerne generelt er gode til at sige til og fra over for, hvilke
opgaver de gnsker. Medarbejdernes kendskab til den enkelte borger bevirker, at
de kan opfange, hvis borgerne er utilfredse med de opgaver, de har faet. Med-
arbejderne beskriver reflekterende, hvordan de ved hjaelp af faglige redskaber,
som fx NADA, statter borgerne i bedre trivsel i tilbuddet.

Medarbejderne hjaelper borgere med behov for saerlige sundhedsydelser, som fx
indstilling af insulin eller at huske borgerne pa at tage deres medicin. Flere bor-
gere er desuden karestolsbrugere. Medarbejderne opfordrer og vejleder bor-
gerne til sund livsstil, og de samarbejder med fx borgernes botilbud om kosten.

Omradeleder redegar for, at der ikke har vaeret magtanvendelser i tilbuddet
siden seneste tilsyn. Medarbejderne skal tage et e-learningskursus ca. hvert an-
det ar. Medarbejderne udtrykker dog usikkerhed over for tilstrackkelig viden om
og opdatering af reglerne for magtanvendelser. De fortaeller, at de har fokus pa
at forebygge konflikter i tilbuddet, og at de bruger meget verbal guidning.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og be- | Medarbejderne redeger for, at de arbejder beskaeftigelsesrettet. De fremhae-
skaeftigelse ver, at tilbuddet skal give borgerne en indholdsrig hverdag med meningsfulde

opgaver og beskaftigelse til borgerne, sa de har noget at sta op til. Medarbej-
derne har fokus pa at inddrage borgerne i delprocesserne, sa opgaverne er me-
ningsfulde for borgerne. Medarbejderne beskriver, at de fx tager borgerne med
ud og kaber vaerktgj til tilbuddet, og de gar det til en tur med paedagogisk sigte.
| det kreative vaerksted har medarbejderne sarligt fokus pa at tage udgangs-
punkt i borgernes naermeste udviklingszone, og medarbejderne har fokus pa, at
borgerne far forskelligartede opgaver at skifte mellem, sa de oplever afveksling
i hverdagen.

Tilbuddet har fokus pa at tilpasse opgaverne til den enkelte borgers funktions-
niveau.

Tilsynet konstaterer ved rundvisning, at der i tilbuddet er ophaengt billeder af
delprocesserne i produktionen, som understgtter borgerne i arbejdet.

Borgerne fremviser deres produktion af kreative produkter, og de fortaeller, at
de er glade for at komme i tilbuddet, og at de trives med deres opgaver.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Medarbejderne redeger for, hvordan de styrker borgernes kompetencer til at
og relationer opna selvstandighed ved at anerkende og rose borgerne for deres indsats. Med-
arbejderne beskriver, at de maerker borgernes glaede ved at hjaelpe hinanden,
og borgernes kompetencer styrkes til at indga i sociale relationer.

Tilbuddet har en tidligere studerende, der kommer som frivillig og tager bor-
gerne med ud pa ture. Medarbejderne beskriver, at de ogsa bruger de gvrige
tilbud i organisationen for pa den made at hjaelpe borgerne til at indga i sociale
aktiviteter uden for tilbuddet.

Score: 5
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Organisatoriske Ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.

forhold Omradeleder redeggr for, at 19 ud af de 23 medarbejdere, der samlet set er
ansat i organisationen, enten er uddannede padagoger eller padagogstude-

Score: 3 rende. Nogle af medarbejderne har relevante uddannelser ud over den paedago-

giske. Omradeleder oplever, at tilbuddet har de rette og tilstrackkelige kompe-
tencer, og de har ikke svaert ved at rekruttere nye medarbejdere. Personale-
gennemstrgmningen er lav.

Omradeleder oplyser, at en medarbejder med konsulentfunktion aktuelt er i
gang med en supervisordannelse. Omradeleder beskriver, at medarbejderne ty-
pisk har faet ekstern supervision, hvis der er opstaet episoder i tilbuddet. Med-
arbejderne har desuden mulighed for supervision, hvis de udviser stresssympto-
mer ved belastning. Derudover har medarbejderne mulighed for daglig uformel
sparring indbyrdes. En medarbejder med neuropadagogisk uddannelse bistar
den gvrige medarbejdergruppe i at lave neuropadagogiske profiler pa borgerne
pa personalemgderne.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets afdelingsleder har vaeret fravaerende i
laengere perioder, hvilket har pavirket tilbuddet generelt og medarbejdergrup-
pen specifikt. Medarbejderne uddyber, at leders fravaer ogsa har pavirket til-
buddets mgdestruktur, og medarbejderne savner fastlagte personalemader og
mulighed for faglig sparring med afdelingsleder. Medarbejderne redeger for, at
der en gang manedligt afholdes feelles personalemade for alle medarbejdere i
hele organisationen. De oplyser, at magderne senest primaert har omhandlet den
nylige flytteproces, som tilbuddet har vaeret igennem.

Omradeleder redeger for, at medarbejderne har mulighed for lebende kompe-
tenceudvikling. Alle medarbejderne har efteruddannelse i KRAP, og de tilbydes
lebende uddannelse og kurser, der er relevante for malgruppen, herunder kurser
i Low Arousal. Tilbuddet har desuden to arlige padagogiske dage med faglige
oplaeg eller virksomhedsbesgg. Medarbejderne oplever, at de, trods besparelser
pa kursusbudgettet, far tilbudt de mest ngdvendige kurser. Medarbejderne til-
kendegiver, at de padagogiske dage er inspirerende, og de oplever, at det er
udviklende at have studerende i tilbuddet.

Medarbejderne redeger for, at de oplever et velfungerende samarbejde med
borgernes botilbud, som de udveksler paadagogiske tilgange med, der fungerer
for den enkelte borger.

Omradeleder redeggr for, at sygefravaeret aktuelt er hgjt, bl.a. grundet lang-
tidssygemeldinger.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Omradeleder redeggr for, at de fysiske rammer er indrettede efter borgernes
behov. Tilbuddet er for nyligt flyttet til de nuvaerende fysiske rammer, som har
gennemgaet en starre renovering. Bade omradeleder og medarbejdere oplyser,
at de fysiske rammer ikke var faerdigrenoverede, da tilbuddet flyttede ind, og
der har vaeret en del stgj og uro fra handvaerkere, hvilket har pavirket borgerne.
Omradeleder oplever, at de fysiske rammer er vaesentligt forbedret, hvilket ogsa
pavirker trivslen hos borgerne generelt. Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet
endnu ikke er faldet pa plads i de nye rammer. Det betyder bl.a., at medarbej-
derne kan opleve mangler i fx traevaerkstedet, og at produktionen gar i sta. Med-
arbejderne beskriver endvidere, at det har vaeret en lang og hektisk proces med
flytning til de nye rammer og omorganisering af gruppen af bade medarbejdere
og borgere. Medarbejderne har brugt mange ressourcer pa planlaegning af flyt-
ningen, herunder nedpakning af lager, depot og kantine.

Score: 4
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Medarbejderne udtrykker, at det har vaeret en hard proces, da tilbuddet samti-
digt har vaeret abent for borgerne, og deres behov skulle imgdekommes. Medar-
bejderne oplever, at der er gode fysiske rammer, men at pladsen kan vaere
trang, sarligt nar alle borgerne er i tilbuddet. De uddyber, at det kan vaere
svaert at skaerme borgerne i de fysiske rammer. Tilbuddet har et hvilerum til
borgerne, ligesom borgerne tilbydes hagretelefoner med musik, mens de arbejder
for at vaerne mod stgjen fra handvaerkerne.

3. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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