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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

/:‘;tao u g\/ M Q”Lucj-c(/\

Birgi berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vaerestedet Langesggarden, Langesggarden 1, 6430 Nordborg

Leder: Distriktsleder for socialpsykiatrien Teresa Schiirmann

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykiske funktionsnedsaettelser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. november 2022, kl. 15.00 - 18.00

Deltagere i interviews:

o Distriktsleder og afdelingsleder
e Tre medarbejdere

e Syv borgere

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at det, grundet gkonomisk pres pa hele kommunens socialomrade, er besluttet, at
omlaegge og reducere tilbuddets abningsdage. Alle fire vaeresteder med samme malgruppe i kommunen
bevares. Ledelsen redeggr for, at omorganiseringen betyder, at der er nedsat arbejdsgrupper, og det er
planen, at samarbejde med frivillighedsnetvaerket skal styrkes.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ikke punkter til opfelgning fra tidligere tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestedet Langesggarden. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et relevant aktivitets- og samvaerstilbud til borgere
inden for malgruppen med psykiske udfordringer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet relevant arbejder overordnet ud fra en recovery-orienteret tilgang. Det er
endvidere tilsynets vurdering, at medarbejderne relevant kan redeggre for brugen af de metodiske tilgange
og redskaber, herunder bl.a. KRAP og MI.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne bade har formel indflydelse pa tilbuddets husmader samt indflydelse
pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har en overordnet
malsaetning om at vaere et relevant tilbud til malgruppen og pa at hjaelpe borgerne ud af social isolation.
Tilsynet vurderer, at borgerne profiterer af tilbuddet, men at borgerne ikke altid oplever at blive mgdt med
afsaet i en anerkendende tilgang.

Tilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, og mulighed for
supervision og faglig sparring.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer ikke tilstraekkeligt understgtter borgernes behov for trivsel
og udvikling. Rammerne er ikke tilstraekkeligt indrettede til borgernes behov, og pladsen er trang.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
dokumentation
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

og udvikling.

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet afstemmer borgernes forventninger til tilbuddet, herunder aktivite-
ter og arrangementer.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle medarbejdernes kommunikation og adfaerd over for
borgerne er anerkendende og respektfuld.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at de fysiske rammer understetter borgernes behov for trivsel

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema

Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og dokumen-
tation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redegar for, at malgruppen i tilbuddet er borgere med psykiske udfordrin-
ger. Ledelsen oplyser, at der er stor diversitet i malgruppens udfordringer. Nogle
borgere er meget pavirkede af deres psykiske lidelser, mens andre borgere ikke er
sa maerket af deres udfordringer. Enkelte borgere har misbrug. Ledelsen oplever,
at der er stigende tilgang af borgere med autisme og ADHD. For de yngre borgere
geelder det saerligt, at mange lider af angst og er selvskadende. Ledelsen oplyser,
at der er et saerligt fokus pa at imgdekomme yngre borgere inden for malgruppen.
Tilbuddet har for nyligt haft et forlgb for unge. Ledelsen redeggr for, at borgerne
mgdes med udgangspunkt i den enkeltes behov og med afsaet i KRAP som metodisk
redskab.

Medarbejderne redegar for, at de i hgj grad arbejder med afsat i relationer og Det
Feelles Tredje i forhold til malgruppen. Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan
de omsaetter metoderne i praksis. De uddyber, at de har fokus pa at understgtte
borgernes relationer, sa borgerne kan hjalpe hinanden. Medarbejderne anvender
desuden en raekke redskaber, der understgtter borgerne i hverdagen, herunder
bl.a. KRAP og motiverende samtaler (Ml).

Tilbuddet er uvisiteret, og der er ikke et lovmaessigt krav om, at tilbuddet doku-
menterer indsatsen over for borgerne. Ledelsen redeggr for, at selv om der ikke er
krav om dokumentation af indsatsen, har tilbuddet valgt at arbejde med mal for
borgerne. Ledelsen uddyber, at tilgangen i dokumentationen er rehabiliterende og
recovery-orienteret.

Medarbejderne beskriver, at de udarbejder degnrapporter for at holde hinanden
orienterede om aftaler og gruppeforlgb. Medarbejderne beskriver, at de anvender
maltrappen fra KRAP som redskab, der understgtter de individuelle samtaler med
borgerne.
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Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere redeger samstemmende for, at der afholdes manedlige
husmader, hvor borgerne har formel indflydelse. Derudover har borgerne indfly-
delse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Borgerne bekraefter, at de bade i hverdagen og pa husmgderne har mulighed for at
have medindflydelse i tilbuddet.

Medarbejderne redeger for, at de labende sikrer sig, at borgerne trives gennem
dialog. Borgerne udtrykker, at de kommer i tilbuddet for at mgdes i et socialt fael-
lesskab med ligesindede. De forteeller, at de er gode til at vaere opmaerksomme pa
hinanden og passer pa andre borgere, der har det svaert. Borgerne fremhaever saer-
ligt, at tilbuddet understgtter dem i at komme ud af social isolation.

Medarbejderne redegar for, at de har fokus pa borgernes fysiske og mentale sund-
hed. Medarbejderne uddyber, at der er regelmaessig dialog med borgerne om sund
kost. Medarbejderne redeger endvidere for, at de hjaelper borgerne med at under-
stotte behov for sundhedsydelser ved fx at hjaelpe borgerne til laegevagten. Flere
borgere lider af diabetes, og medarbejderne redeggr for, at den sundhedsfrem-
mende indsats i hgj grad ogsa omhandler samtaler med fokus pa en sund livsstil.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke har vaeret magt-
anvendelser i tilbuddet siden seneste tilsyn. Ledelsen redeger for, at tilbuddet har
gennemfgrt arlige e-learningskurser om magtanvendelse. Ledelsen redegar for, at
medarbejdernes kendskab til borgerne understatter det forebyggende arbejde i for-
hold til konflikter. Ledelsen oplyser, at medarbejderne har kendskab til procedurer
og retningslinjer for vold og trusler, og de baerer alle alarm pa sig. Medarbejderne
tilkendegiver, at der ikke stilles krav til borgerne i tilbuddet, hvilket medvirker til,
at der sjaeldent forekommer episoder med trusler.

Tema 3:

Aktiviteter og be-
skaeftigelse

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeggr for, at borgerne mades med udgangspunkt i den enkeltes behov.
Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt indhold
med relevante aktiviteter. Borgerne tilbydes individuelle samtaleforlgb og gruppe-
forlgb, som medarbejderne faciliterer. Ledelsen beskriver, at tilbuddet har fokus
pa medarbejdernes rolle som facilitatorer.

Medarbejderne redeggr for, at de arbejder anerkendende og imgdekommende over
for borgerne. De beskriver, at deres kendskab til borgerne understgtter aktivite-
terne. Medarbejderne har dagligt dialog med borgerne, og medarbejderne ivaerk-
saetter aktiviteter ud fra borgernes gnsker. En stor del af arbejdet er, ifglge med-
arbejderne, at give borgerne en oplevelse af at fale sig set og hert, da mange af
borgerne oplever at vare ensomme.

Borgerne oplever, at tilbuddet primaert er en kaffeklub, og de udtrykker gnske om
flere aktiviteter og ture. En borger tilkendegiver gnske om, at kendskabet til vae-
restederne udbredes, sa flere borgere inden for malgruppen far kendskab til tilbud-
det.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at de har fokus pa en anerkendende og respektfuld
omgangstone i tilbuddet blandt bade medarbejdere og borgere. De uddyber, at de
pataler grimt sprogbrug eller uhensigtsmaessig adfaerd. Medarbejderne redeggr
endvidere for, hvordan de arbejder med at udvikle og underbygge borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed. Medarbejderne beskriver, at de gennem dialog
med borgerne afklarer borgernes behov for hjaelp af praktisk eller paedagogisk ka-
rakter.
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Medarbejderne uddyber, at de fx konkret kan hjaelpe borgerne med at skabe en
struktur for deres gkonomiske forhold eller henvise borgerne til at sgge berettigede
ydelser.

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de har fokus pa, at tilbuddet deltager i
arrangementer i lokalsamfundet i det omfang, borgerne har lyst og overskud.

Tema 5:

Organisatoriske
forhold

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen har viden og erfaring om malgruppen samt relevante ledelsesmaessige
kompetencer. Ledelsen redeggr for, at alle medarbejdere daekker de fire vaereste-
der. Medarbejderne har relevante socialfaglige eller sundhedsfaglige kompetencer,
og de har bl.a. uddannelse som socialpaedagog og social- og sundhedsassistent. Mal-
gruppen har mulighed for at deltage i Aktiv Livsstil, som organisatorisk er placeret
med samme ledelse.

Borgerne oplever overordnet, at medarbejderne er engagerede, og at de har en
respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne. Borgerne oplever dog, at enkelte
af medarbejderne ikke er tilstraekkeligt naervaerende, og borgerne oplever ikke al-
tid, at enkelte medarbejdere har forstaelse for borgernes udfordringer. Borgerne
uddyber, at nogle af medarbejderne taler hen over hovedet pa borgerne eller taler
ned til dem. Scoren for dette tema er baseret pa borgernes oplevelse af medarbej-
dernes kommunikation og adfaerd.

Ledelse og medarbejdere redeger samstemmende for, at der er fastlagt ekstern
supervision tre gange arligt. Derudover har medarbejderne altid mulighed for at fa
individuel supervision efter behov. Medarbejderne oplever, at supervisionen under-
stotter deres mulighed for at fa et helhedsorienteret perspektiv pa den enkelte
borgers livssituation.

Tilbuddets madestruktur for medarbejderne er tilrettelagt med teammeader og per-
sonalemgder i faste intervaller. Medarbejderne beskriver, at mgderne bade har
fagligt indhold, men at der ogsa er indhold med fokus pa medarbejdernes trivsel.
Medarbejderne uddyber, at de bl.a. har draftet KRAP som metodisk redskab og de-
res roller som facilitatorer af gruppeforlgb.

Ledelsen oplyser, at bade personalegennemstrgmningen og sygefravaeret blandt
medarbejderne er lavt.

Ledelsen redeggr for, at medarbejderne har mulighed for relevant kompetenceud-
vikling i forhold til malgruppens behov. Ledelsen oplyser, at malgruppens behov
arligt gennemgas og sammenholdes med medarbejdernes kompetencer. Medarbej-
derne oplever ikke, at der er tilstraekkelige muligheder for kompetenceudvikling,
grundet gkonomiske begransninger.

Ledelsen redegar for, at det aktuelt undersgges, om der er mulighed for at oprette
en chatgruppe og udvikle en app for at imedekomme behovet hos sarligt de yngre
borgere for at komme i kontakt med tilbuddets medarbejdere. Tilbuddet er, ifalge
ledelsen, optaget af at blive mere tilgaengeligt for borgerne.

Bade ledelse og medarbejdere oplever, at der er et velfungerende internt samar-
bejde og et godt arbejdsmiljg, ligesom tilbuddet har et velfungerende samarbejde
med eksterne parter. Ledelsen uddyber, at tilbuddet bl.a. samarbejder med job-
center, sociale myndigheder, sundhedscenter, sundhedscafé og sundhedsvejledere.

Tema 6:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende pa Nordals. De fysiske rammer bestar af et stort lokale med
kakken. Centralt i lokalet er der placeret et bord, som borgerne mades omkring i
socialt samvaer om forskellige kreative sysler og samtaler. | tilknytning til faelleslo-
kalet er der et kontor til medarbejderne.
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Borgerne tilkendegiver, at tilbuddet er det mest besggte af de fire vaeresteder,
men samtidigt ogsa det mindste. Borgerne oplever, at pladsen er trang.

3. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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