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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

/:‘;tao u g\/ M Q”Lucj-c(/\

Birgi berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vaerestedet Midtpunkt, Slotsgade 11, 6300 Grasten

Leder: Distriktsleder for socialpsykiatrien Teresa Schiirmann

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykiske funktionsnedsaettelser.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. november 2022, kl. 12.00 - 15.00

Deltagere i interviews:

o Distriktsleder og afdelingsleder
e Tre medarbejdere
e To borgere

Tilsynet har desuden foretaget observation af samspillet mellem borgere og medarbejdere og beset de
fysiske rammer.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at det, grundet gkonomisk pres pa hele kommunens socialomrade, er besluttet, at
omlaegge og reducere tilbuddets abningsdage. Alle fire vaeresteder med samme malgruppe i kommunen
bevares. Ledelsen redeggr for, at omorganiseringen betyder, at der er nedsat arbejdsgrupper, og at det
er planen at samarbejde med frivillighedsnetvaerket skal styrkes.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ikke punkter til opfelgning fra tidligere tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestedet Midtpunkt. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud til
borgere med psykiske udfordringer. Tilbuddets metoder og faglige tilgange understetter borgerne i at have
en meningsfuld hverdag, hvor de mgdes med afsaet i den enkeltes behov. Tilsynet vurderer endvidere, at
bade ledelse og medarbejdere har fokus pa, at de faglige tilgange understatter indsatsen over for borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne stgttes i at komme ud af deres isolation og mgdes med andre i et
socialt faellesskab. Dette bidrager tilbuddets ture og arrangementer ligeledes til. Borgerne tilbydes desuden
mulighed for individuelle samtaler og gruppeforlab.

Tilsynet vurderer, at borgerne har medbestemmelse og indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet un-
derstoatter borgernes mulighed for indflydelse ved at have husmader, hvor alle borgere kan komme til orde.

Tilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, hvilket afspejler sig
i et godt internt samarbejde.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter trivsel og udvikling hos borgerne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
dokumentation
5

Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Ledelsen redeggr for, at malgruppen i tilbuddet er borgere med psykiske udfor-
der og dokumen- dringer. Ledelsen oplyser, at der er stor diversitet i malgruppens udfordringer.
tation Nogle borgere er meget pavirket af deres psykiske lidelser, mens andre ikke er
sa maerkede af deres udfordringer. Enkelte borgere har misbrug. Ledelsen ople-
ver, at der er en stigende tilgang af borgere med autisme og ADHD. For de yngre
borgere gaelder det sarligt, at mange lider af angst og er selvskadende. Ledel-
sen oplyser, at der er et sarligt fokus pa at imedekomme yngre borgere inden
for malgruppen. Tilbuddet har for nyligt haft et forlgb for unge. Ledelsen rede-
gor for, at borgerne mgdes med udgangspunkt i den enkeltes behov og med af-
saet i KRAP som metodisk redskab.

Medarbejderne redeggr for, at de i hgj grad arbejder med afsaet i relationer og
Det Faelles Tredje i forhold til malgruppen. Medarbejderne giver eksempler pa,
hvordan de omsaetter metoderne i praksis. De uddyber, at de har fokus pa at
understgtte borgernes relationer, sa borgerne kan hjalpe hinanden. Medarbej-
derne anvender desuden en raekke redskaber, der understgtter borgerne i hver-
dagen, herunder bl.a. KRAP og motiverende samtaler (MI).

Tilbuddet er uvisiteret, og der er ikke et lovmaessigt krav om, at tilbuddet do-
kumenterer indsatsen over for borgerne. Ledelsen redeger for, at selv om der
ikke er krav om dokumentation af indsatsen, har tilbuddet valgt at arbejde med
mal for borgerne. Ledelsen uddyber, at tilgangen i dokumentationen er rehabi-
literende og recovery-orienteret.

Medarbejderne beskriver, at de udarbejder dagnrapporter for at holde hinanden
orienteret om aftaler og gruppeforlab. De beskriver, at de anvender maltrappen
fra KRAP som redskab, der understatter de individuelle samtaler med borgerne.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Ledelse og medarbejdere redeggr samstemmende for, at der afholdes manedlige
husmgder, hvor borgerne har formel indflydelse. Derudover har borgerne indfly-
delse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet, som fx planlaegning af
arrangementer og ture. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa gratis arran-
gementer og ture, og at de tager udgangspunkt i borgernes gnsker til aktiviteter.

Borgerne bekraefter, at de bade i hverdagen og pa husmaderne har mulighed for
at have medindflydelse i tilbuddet.

Score: 5
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Medarbejderne redeggr for, at de gennem dialog med borgerne lgbende sikrer
sig, at borgerne trives. Borgerne udtrykker, at de er glade for at komme i til-
buddet.

Medarbejderne redeger for, at de har fokus pa borgernes fysiske og mentale
sundhed. Medarbejderne uddyber, at der er regelmaessig dialog med borgerne
om sund Kkost, og gature er en fast aktivitet i tilbuddet. Medarbejderne redeger
endvidere for, at de hjalper borgerne med at understgtte behov for sundheds-
ydelser ved fx at hjaelpe borgerne til laagevagten. Flere borgere lider af diabe-
tes, og medarbejderne redeger for, at den sundhedsfremmende indsats i hgj
grad ogsa omhandler samtaler med fokus pa en sund livsstil.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke har vaeret
magtanvendelser i tilbuddet siden seneste tilsyn. Ledelsen redeggr for, at til-
buddet har gennemfart arlige e-learningskurser om magtanvendelse. Ledelsen
redeger for, at medarbejdernes kendskab til borgerne understotter det forebyg-
gende arbejde i forhold til konflikter. Ledelsen oplyser, at medarbejderne har
kendskab til procedurer og retningslinjer for vold og trusler, og de baerer alle
alarm pa sig. Medarbejderne tilkendegiver, at der ikke stilles krav til borgerne i
tilbuddet, hvilket medvirker til, at der sjaldent forekommer episoder med trus-
ler. Borgerne udtrykker, at de ikke har oplevet konflikter i tilbuddet.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og be- | Ledelsen redeggr for, at borgerne mgdes med udgangspunkt i den enkeltes be-
skaeftigelse hov. Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt

indhold med relevante aktiviteter. Borgerne tilbydes individuelle samtaleforlgb
og gruppeforlgb, som medarbejderne faciliterer. Ledelsen beskriver, at tilbud-
det har fokus pa medarbejdernes rolle som facilitatorer.

Medarbejderne redegar for, at de arbejder anerkendende og imgdekommende
over for borgerne. De beskriver, at deres kendskab til borgerne understatter
aktiviteterne. Medarbejderne har daglig dialog med borgerne, og de ivaerksaet-
ter aktiviteter ud fra borgernes ansker. En stor del af arbejdet er, ifglge med-
arbejderne, at give borgerne en oplevelse af at fgle sig set og hert, da mange
af borgerne oplever at vare ensomme.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Medarbejderne redegar for, at de har fokus pa en anerkendende og respektfuld
og relationer omgangstone i tilbuddet blandt bade medarbejdere og borgere. De uddyber, at
de pataler grimt sprogbrug eller uhensigtsmaessig adfaerd. Medarbejderne rede-
gor endvidere for, hvordan de arbejder med at udvikle og underbygge borgernes
sociale kompetencer og selvstaendighed. Medarbejderne beskriver, at de gen-
nem dialog med borgerne afklarer borgernes behov for hjaelp af praktisk eller
padagogisk karakter. Medarbejderne uddyber, at de fx konkret kan hjaelpe bor-
gerne med at skabe en struktur for deres gkonomiske forhold eller henvise bor-
gerne til at sgge berettigede ydelser.

Borgerne forteeller, at aktiviteterne og turene understgtter deres behov for at
komme ud af social isolation og made andre ligesindede. De oplyser, at de bade
kommer i tilbuddet for at drikke en kop kaffe og for at mades med andre i et
socialt faellesskab, men de deltager ogsa i flere af tilbuddets aktiviteter og ar-
rangementer. Saerligt ture ud af huset tiltrackker borgerne, og de oplyser, at de
bl.a. har deltaget i Bridgewalking, bowling med spisning og tur til Egeskov Slot.

En borger tilkendegiver at have skabt en relation til andre borgere i tilbuddet,
og de mgdes ogsa uden for tilbuddets regi.

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at de har fokus pa, at tilbuddet deltager
i arrangementer i lokalsamfundet i det omfang, borgerne har lyst og overskud.

Score: 5
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisatoriske Ledelsen har viden og erfaring om malgruppen samt relevante ledelsesmaessige
forhold kompetencer. Ledelsen redeggr for, at alle medarbejdere daekker de fire vaere-
steder. Medarbejderne har relevante socialfaglige eller sundhedsfaglige kompe-
tencer, og de har bl.a. uddannelse som socialpadagog og social- og sundheds-
assistent. Malgruppen har mulighed for at deltage i Aktiv Livsstil, som organisa-
torisk er placeret med samme ledelse.

Ledelse og medarbejdere redeger samstemmende for, at der er fastlagt ekstern
supervision tre gange arligt. Derudover har medarbejderne altid mulighed for at
fa individuel supervision efter behov. Medarbejderne oplever, at supervisionen
understotter deres mulighed for at fa et helhedsorienteret perspektiv pa den
enkelte borgers livssituation.

Tilbuddets mgdestruktur for medarbejderne er tilrettelagt med teammgader og
personalemader i faste intervaller. Medarbejderne beskriver, at mgderne bade
har fagligt indhold, men der er ogsa indhold med fokus pa medarbejdernes triv-
sel. Medarbejderne uddyber, at de bl.a. har drgftet KRAP som metodisk redskab
og deres roller som facilitatorer af gruppeforlab.

Ledelsen oplyser, at bade personalegennemstrgmningen og sygefravaeret blandt
medarbejderne er lavt.

Ledelsen redeggr for, at medarbejderne har mulighed for relevant kompetence-
udvikling i forhold til malgruppens behov. Ledelsen oplyser, at malgruppens be-
hov arligt gennemgas og sammenholdes med medarbejdernes kompetencer.
Medarbejderne oplever ikke, at der er tilstraekkelige muligheder for kompeten-
ceudvikling, grundet gkonomiske begransninger.

Ledelsen redeggr for, at det aktuelt undersgges, om der er mulighed for at op-
rette en chatgruppe og udvikle en app for at imgdekomme behovet hos saerligt
de yngre borgere for at komme i kontakt med tilbuddets medarbejdere. Tilbud-
det er, ifalge ledelsen, optaget af at blive mere tilgangeligt for borgerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne har de rette kompetencer.

Bade ledelse og medarbejdere oplever, at der er et velfungerende internt sam-
arbejde og et godt arbejdsmiljg, ligesom tilbuddet har et velfungerende samar-
bejde med eksterne parter. Ledelsen uddyber, at tilbuddet bl.a. samarbejder
med jobcenter, sociale myndigheder, sundhedscenter, sundhedscafé og sund-
hedsvejledere.

Score: 5

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er centralt placeret i byens hovedgade. De fysiske rammer bestar af
et stort lokale i stueplan, hvor borgerne kommer direkte ind fra gaden. Her kan
de mgdes i et socialt feellesskab med andre og om diverse aktiviteter. Bagerst i
tilbuddets feelleslokale, pa en repos, har tilbuddet et kekken, hvor medarbej-
dere og borgere bl.a. bager kager. | stueplan er der ogsa et mindre kontorlokale
til medarbejderne. Pa farstesalen findes kontorer og samtalerum. Ledelsen re-
degar for, at de fysiske rammer fungerer, og at aktiviteterne er udviklede med
afsaet i mulighederne i de fysiske rammer. Ledelsen redeger for, at borgerne
tilbydes NADA pa tidspunkter, hvor resten af tilbuddet er lukket.

Medarbejderne udtrykker ligeledes, at tilbuddet har en god beliggenhed, men
de tilkendegiver et behov for et eller flere aflukkede rum i stueplan til samtaler
og NADA. Borgerne fremhaever saerligt tilbuddets udendgrsfaciliteter, herunder
bl.a. en terrasse og mulighed for at dyrke grgntsager i kekkenhaven.

Score: 5
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3. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

1A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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