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Kvalitetsstandard for personlig
hjeelp og pleje

Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes serviceniveau for
personlig hjeelp og pleje til borgere i eget hjem, efter servicelovens § 83.

Hvad er formalet med personlig
hjeelp og pleje

Formalet er at statte dig i de dele af hverdagen, hvor du pa grund af fysiske
eller psykiske udfordringer har brug for hjeelp. Hjeelpen skal afhjeelpe
fglgerne af din situation, stette din selvsteendighed og @ge din trivsel i
hverdagen.

Hvem kan fa personlig hjeelp og
pleje?

Du kan f& hjeelp, hvis du helt eller delvist ikke kan udfgre dine personlige
hverdagsopgaver. Hjaelpen tildeles ud fra dit konkrete behov — ikke ud fra
alder eller diagnose. Vi afklarer sammen, hvad du kan selv, hvad du kan

genvinde gennem et kort rehabiliteringsforlgb, og hvad du skal have hjeelp

til. Inden afgerelsen vurderer vi, om treening, hjselpemidler eller
velfeerdsteknologi kan afhjaelpe udfordringerne.

Bor du sammen med en aegtefeelle eller neer pargrende, forventes det, at
vedkommende hjeelper med de lette dele af plejen fx tgj, sko og let statte
ved maltider.

Hvordan far du hjeelp?

Du eller dine paregrende kan kontakte Visitationen i Omsorg og Udvikling. |
samarbejde med dig afdeekker visitator dit funktionsniveau og
vurderer dit behov for hjzselp.

Hjzelp til selvhjaelp

Vi tror pa, at selvbestemmelse og indflydelse pa egen hverdag ager
livskvaliteten. Derfor arbejder vi med hjeelp til selvhjeelp, sa du
bevarer eller forbedrer dine faerdigheder, kan udskyde aldersrelateret
sveekkelse og leve laengst muligt i eget hjem — pa den made, der
giver mening for dig.



Inddragelse af velfeerdsteknologi

Vi bruger velfeerdsteknologi, nar det skaber tryghed og mening for dig.

Er opgaven egnet, kan noget af hjeelpen gives som skeermbesgg fx statte og
vejledning til at gare sig klar til dag eller nat.

Teknologi er et supplement, ikke en erstatning for menneskelig kontakt.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Omfanget af personlig hjeelp og pleje vil afhaenge af din konkrete
situation og af, hvor meget du selv kan udfare.

Medarbejderne har fokus pa, at du alt efter evne enten selvstaendigt
eller sammen med medarbejderne udferer/deltager i de opgaver, du er
i stand til. Den bevilgede hjeelp bliver derfor udfgrt med aktiverende og
inddragende sigte.

Du kan fa hjeelp alt efter dine konkrete behov. Hjaelpen kan gives dag,
aften og nat.

De forskellige ydelser inden for personlig hjaelp og pleje kan veere:
Personlig pleje, som kan besta af hjzelp til:
e Personlig hygiejne og bad

e Psykisk pleje og omsorg.

Hjeelp til mad, maltid og erneering, fx:
e Tilberede morgenmad
e Anrette udbragt mad
e Varme faerdigretter
e Hjaelpe med indtagelse af mad og drikke

e | et samarbejde med dig sikre, at dine mad og drikkevarer er
friske.

Hjeelp til indkeb, som kan besta i at:
e hjeelpe dig med, hvordan der bestilles dagligvarer online

e hjeelpe med at bestille varer og eventuelt saette dem pa plads

Hvad koster hjzelpen?

Personlig hjeelp og pleje er gratis.



Hvem leverer hjaelpen?

Du kan selv vaelge, om hjeelpen skal leveres af den kommunale hjemmepleje
eller af en privat leverandgr af hjemmepleje, som Sgnderborg Kommune har
indgaet kontrakt med.

Du kan ogsa veelge en person, som du selv udpeger til at udfgre den hjeelp,
du har faet bevilget. Personen skal opfylde kommunens kvalitetskrav fx i
relation til uddannelse mv. Personen skal godkendes og anseettes af
kommunen.

Du kan skifte leverandgr med en maneds varsel.

Hvornar leveres hjeelpen?

Du kan modtage hjzelp alle ugens dage. Hyppigheden afhaenger af dine
behov.

Hjaelpen bliver startet op hurtigst muligt, og senest en uge efter visitator har
bevilget hjeelpen.

Hjaelpen leveres til tiden +/- en time. Personalet vil kontakte dig og aftale en
ny tid, hvis de er forhindret i at overholde aftalen.

Fleksibilitet — Bytteydelser

Du kan i konkrete situationer bytte en bevilget ydelse til en anden,
hvis det kan ske inden for samme tid, af samme leverander og er
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

Har du bade personlig pleje og praktisk hjeelp — leveret af samme
leverandgr — kan du ogsa bytte mellem disse.

| hvert enkelt tilfaelde skal personalet vurdere, om det er fagligt
forsvarligt at tilsideszette den tildelte hjeelp og i stedet udfgre
bytteydelsen. Er vi i tvivl, udfgres den bevilgede hjeelp.

Arbejdsmiljg og forventninger til
dig

For at medarbejderen kan arbejde sikkert, kan vi fa brug for mere
plads, gode lysforhold, enkelte hjeelpemidler eller mere omfattende
andringer med fx en elevationsseng.

Vi hjeelper gerne med at finde praktiske lgsninger — fx aendre
indretningen let, s& bade dine behov og medarbejdernes sikkerhed
tilgodeses.

Vi forventer af dig, at:

e du samarbejder omkring de arbejdsmiljgmeessige krav til
arbejdets udferelse, sa arbejdet kan udfgres
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt

e du melder afbud, hvis du bliver forhindret i at kunne modtage besgg



e du er hjemme og ikke er optaget af geester eller andre aktiviteter

Tavshedspligt

e du er indforstaet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
medarbejderen til et planlagt besag, sa er du som udgangspunkt
ikke berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesgg. Personalet har tavshedspligt.

Hvis du ikke har meldt afbud og vi ikke opnar kontakt med dig, vil

medarbejderen af hensyn til din sikkerhed undersgge arsagen, fx ved at

kontakte pargrende eller visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af, hvor K| age ad g a ng
du befinder dig, vil medarbejderen som sidste udvej kontakte politiet og evt.

rekvirere en lasesmed.

. o . ) Klagevejledning vil fremga af afggrelsen om tildeling af hjzelp.
Udgiften til lasesmeden péahviler dig.

Kvalitetsmal for dig som borger Lovgrundlag

Sanderborg Kommune har som kvalitetsmal, at Personlig hjeelp og pleje visiteres pa baggrund af:
e duoplever at indsatsen bliver ydet med naerveer, respekt og tillid e Servicelovens § 83

e du oplever, at du sa vidt muligt kan fastholde de vaner og rytmer,
som du trives med

e du oplever sammenhang og forudsigelighed i den samlede indsats I nfO 'Mm atlon

e dine pargrende inddrages néar det er relevant og med respekt for din
selvbestemmelse Denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes avrige

. ) . kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:
¢ Have fokus pa velfeerdsteknologi og selvhjulpenhed.

Kvalitetsstandarder | Senderborg Kommune

Se@nderborg Kommune har ansvaret for at falge op pa kvalitetsmalene.


https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjeelp og stette ved at
kontakte:

Omsorg og Udvikling

Visitationsafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Sgnderborg

TIf. 88 72 45 23, telefontid hverdage: 8.00 - 11.00
E-mail: Omsorgogudvikling@sonderborg.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social-, Senior- og Handicapudvalget 10-
05-2026
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