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~N
» Sundhedscentret tager imod telefoniske henvendelser fra borgere og pararende alle hverdage mellem kl. 8.00-10.00 og kl. 13.00 - 14.00
* Praktiserende lzeger, speciallaeger og sygehus har mulighed for at sende en henvisning
SIS0\ e - *Borger tilbydes en afklarende samtale hurtigst muligt og senest 4 uger efter, at henvendelsen/henvisningen er modtaget.
J
+Den afklarende samtale er en individuel samtale mellem en borger og en sundhedsvejleder, og samtalen kan forega telefonisk eller ved fysisk )
fremmeade
« | den afklarende samtale afdeekkes borgers funktionsevne, motivation og parathed i forhold til at arbejde med egen sundhed. Samtalen munder ud i, at
Afklarende sundhedsvejlederen sammen med borgeren opstiller konkrete malsaetninger for borgeren samt en konkret og realistisk plan for, hvordan disse mal kan
samtale opnas. Borger far tilknyttet en kontaktperson som faglger borger gennem hele forebyggelsesindsatsen. )
~
*Borger deltager i et forebyggelsestilbud, som kan besta af:
* Nikotinafveenning, sygdomsmestring, fysisk aktivitet, ernseringsindsats, mental sundhed, overgangsalder og samtaler om alkohol
+» Sundhedsvejleder/kontaktperson er lgbende i kontakt med borger for at falge op pa samt evaluere mal for forebyggelsesindsatsen.
J

+ Hvis malet for forebyggelsesindsatsen opfyldes, eller hvis borgeren ikke @nsker eller har ressourcer til at deltage i forebyggelsesindsatsen, afsluttes )
forlgbet

+ Der sikres vejledning i hvordan borgeren kan vedligeholde og udvikle pa det opnaede resultat, samt hvordan der kan ske brobygning til relevante
muligheder i civilsamfundet

» Sundhedsvejlederen afslutter forebyggelsesindsatsen, og sender efter samtykke fra borger et afslutningsnotat til egen laege. )
~
+ Ud fra en faglig vurdering og i samrad med borger, er der mulighed for at tilbyde en opfglgning pa forlabet. Her er formalet at der aktivt stattes op om
videreferelse og vedligehold af effekt efter endt indsats.
Opfelgning )

Side 1



Indledning

Senderborg Kommunes kvalitetsstandard for Forebyggelsestilbud efter
Sundhedslovens §119 beskriver kommunens serviceniveau for
forebyggelsestilbud.

Indsatskataloget understatter en ensartet udmgntning af
kvalitetsstandarden, og beskriver de indsatser Forebyggelsesenheden
leverer til borgere, der er vurderet til at have behov for og kan fa gavn af et
forebyggelsestilbud.

Formalet med indsatskataloget er at informere borgere og
samarbejdspartnere om de indsatser, der leveres af Forebyggelsesenheden
i Sundhedscentret.

Se nedenstaende link til kvalitetsstandarden.

Kvalitetsstandarder | Senderborg Kommune

Senderborg Kommunes forebyggelsestilbud omfatter:
o forebyggelsestilbud ift. nikotin og alkohol

o forebyggelsestilbud for specifikke malgrupper ift. kreeft, type 2 diabetes,
KOL, hjerte-kar-sygdom, anden kronisk sygdom, overgangsalder,
kroniske smerter og angst. Derudover en indsats om mad, krop og veegt.
Det er en sundhedsvejleder, der vurderer, om borgeren opfylder
kriterierne for at fa forebyggelsestilbud malrettet specifikke malgrupper.

For begge typer tilbud gaelder, at malgruppen omfatter borgere fra 18 ar i
Sanderborg Kommune. Seerlige tilbud, f.eks. nikotinafvaenning og indsats
om mad, krop og veegt kan tilbydes unge under 18.

Et forebyggelsestilbud starter med en afklarende samtale, hvor borgerens
behov, funktionsevne, hverdagsliv, sygdomssituation og risikofaktorer
afdeekkes med henblik pa at kunne skraeddersy og understgtte et relevant
og meningsfyldt forlgb. Samtalen munder ud i, at sundhedsvejlederen
sammen med borgeren opstiller konkrete malsaetninger for borgerens forlgb
samt en konkret og realistisk plan for, hvordan disse mal kan opnas.

Tilrettelaeggelsen af forebyggelsestilbuddene differentieres med
udgangspunkt i den enkelte borgers livssituation, helbredsforhold,
sundhedskompetencer, motivation, ressourcer og behov.


https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder

Afklarende samtale

Mentalhandtering — Angst og depression
Mentalhandtering - Smertemestring
Sygdomshandtering — Type 2 diabetes, KOL, kreeft, hjerte/kar sygdom, eller anden kronisk sygdom.
Mentalhandtering — Mad, krop og mental sundhed
Samtale om erneering

Fysisk aktivitet

Overgangsalder

Nikotinafveenning

Forebyggende samtale om alkohol

Afsluttende samtale

Opfalgende samtale



Indsatskataloget er godkendt af Sundhedsudvalget den 2. februar 2021.

Administrativt revideret i Sundhedscentret juni 2026.



Indsatser

1. Malgruppe Borgere, der har:

o eller haft kraeft

e KOL

e Type 2 diabetes

e Hijertekar sygdom

e Anden kronisk sygdom

e Angst og/eller depression

e Kroniske smerter

e Gener forbindelse med overgangsalder

e Hgj vaegt og som oplever begraensninger i sin mentale sundhed som faglge af forholdet til mad, krop og veaegt.

2. Formal Den afklarende samtale er udgangspunktet for planlaegning af forlebet for den enkelte borger. Formalet med den
afklarende samtale er at opna en fzlles forstaelse af, hvad der er vigtigt for borgeren. Afdaekke hvilke ressourcer eller
udfordringer borgeren kan have, samt skabe gensidig forstaelse af borgerens hverdagsliv, sundhedskompetence og
prioriteringer.

3. Indsatsens indhold Den afklarende samtale er en individuel samtale mellem en sundhedsvejleder og en borger samt evt. pargrende eller
anden kontaktperson.

| den afklarende samtale tages der afseet i en afdaekning af:

e Borgerens behov

e Motivation, ambivalens og parathed

¢ I|dentifikation af relevante barrierer, ressourcer og udfordringer

e Hverdagsliv: Forstaelse af sundhedskompetence, arbejdssituation, sociale netveerk, vaner og veerdier
e Drgftelse om fastholdelse af forandringer




o Drgftelse af faktorer som rygning, alkohol, fysisk inaktivitet, kost og mental sundhed
e Dialog om borgerens viden og handtering af sygdommen.

| samarbejde med borgeren udarbejdes en realistisk plan, hvor det indteenkes, hvordan borgeren kan forsaette
forandringen efter endt forlgb.

Der foretages en sundhedsfaglig vurdering af funktionsevne, sundhedskompetence og helbredsforhold som afgar
indsatsens tilrettelaeggelse.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen lebende dokumenterer aftaler og opfelgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Der kan veere behov for flere afklarende samtaler, far der vurderes om borgeren fortsaetter i en indsats eller kan
afsluttes med rad og vejledning.

Rammen for indsatsen er op til 3 samtaler.




1. Malgruppe

Borgere, der er diagnosticeret med angst og/eller depression i let til moderat grad eller har selvvurderede symptomer
pa angst og/eller depression.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at borgeren tilegner sig viden og redskaber i forhold til at handtere angst og/eller
depression, og kan omszette dette i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold

Indsatsen kan indeholde emner som:

e Sygdomskendskab

e Sygdomsforveerring

e Mestring af sygdommen i hverdagen

e Energiforvaltning

e Betydning af fysisk bevaegelse som forebyggende indsats
e Mental sundhed.

Indsatsen foregar primaert pa hold, der bestar af bade fysisk bevaegelse samt undervisning. Kan ogsa tilbydes
individuelt ud fra en konkret faglig og individuel vurdering.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen lsbende dokumenterer aftaler og opfelgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 14 timer




1. Malgruppe

Borgere, der har smerter, der har varet i mere end 3 maneder.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at borgeren tilegner sig viden og redskaber i forhold til at handtere smerter, og kan
omsaette dette i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold

Indsatsen kan indeholde emner som:

¢ Energiforvaltning herunder betydningen af forebyggende indsatser, som fx sgvn og fysisk aktivitet
e Mestring af smerter i hverdagen

e Mental sundhed

e Sociale forhold

¢ Inddragelse af pargrende.

Indsatsen foregar primzaert pa hold, men kan tilbydes individuelt ud fra en faglig og individuel vurdering.

Der tilbydes fysisk traening til borgere, der har gennemfart smertemestringsforlab og som vurderes til at kunne have
gavn af indsatsen. Formalet med traeningen er at borgeren bliver bevidst om egne begraensninger i forhold til fysisk
bevaegelse, og opnar tryghed ved at beveege sig mere i dagligdagen. Samt at borgeren styrker troen pa egne evner i
forhold til fysisk bevaegelse.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen Igbende dokumenterer aftaler og opfglgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 14 timer




1. Malgruppe

Kvinder, der oplever gener i forbindelse med overgangsalderen.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at styrke deltagernes sundhed, trivsel og mestring ved at statte dem i at vaere nysgerrige
pa egne vaner, handlemgnstre og sundhed samt give dem viden og redskaber til at arbejde eksperimenterende med
gnskede forandringer.

3. Indsatsens indhold

Indsatsen kan indeholde emner som:

Hormonelle forandringer — hvad sker der i kroppen?
Mental sundhed

Vaner — herunder kost, motion, sgvn, alkohol og nikotin
Handtering af tanker og felelser

Kommunikation og dialog om overgangsalder.

Indsatsen foregar primeaert pa hold, men kan tilbydes individuelt ud fra en faglig vurdering.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen Igbende dokumenterer aftaler og opfglgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 16 timer




1. Malgruppe

Borgere der har

e eller har haft kraeft

e KOL

e Type 2 diabetes

e Hjertekar sygdom

e Anden kronisk sygdom

2. Formal

Formalet med indsatsen er at borgeren tilegner sig viden og redskaber i forhold til at handtere egen sygdom, og kan
omsaette dette i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold

Indsatsen kan indeholde fglgende elementer:
e sygdomsforstaelse og -forvaerring

e psykiske reaktioner

e sociale og arbejdsmaessige forhold

¢ medicinhandtering og bivirkninger

e viden om kost og motion

¢ hverdagslivet med kronisk sygdom

e mental sundhed

e betydning af andre forbyggende indsatser.

Indsatsen foregar primeaert pa hold, men kan tilbydes individuelt ud fra en konkret faglig og individuel vurdering.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen Igbende dokumenterer aftaler og opfglgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 15 timer




1. Malgruppe

Borgere, der har hgj vaegt og er i risiko for at udvikle livsstilssygdomme, og som oplever begreensninger i sin mentale
sundhed som fglge af forholdet til mad, krop og veegt.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at borgeren bliver bevidst om sine handlemgnstre og vaner. Far redskaber til at arbejde
eksperimenterende, samt opbygger en sterre grad af indre styring og motivation til forandringer i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold

Indsatsen kan indeholde emner som:
e spisemgnster

e overbevisninger

e vaner

e handtering af tanker og falelser

e kropsopfattelse og skam.

Indsatsen foregar primaert pa hold, men kan tilbydes individuelt ud fra en faglig vurdering. Et forlgb bestar af 12
undervisningsgange af samt en opfalgningssamtale efter endt forlgb.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen Igbende dokumenterer aftaler og opfalgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 26 timer




1. Malgruppe Borgere, der har:
e eller har haft kraeft
e KOL
e Type 2 diabetes
e Hjertekar sygdom
e Anden kronisk sygdom
e Overvaegt og i risiko for udvikling af kronisk sygdom.

2. Formal Formalet med indsatsen er at styrke borgerens vidensniveau og forstaelse af kostens betydning for at forebygge dels
forveerring af den kroniske sygdom og komplikationer til denne, samt at afdaekke og styrke borgerens motivation og
handlekompetence til 2endringer i mad- og maltidsvaner i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold Samtalen kan indeholde falgende emner:

e Geeldende ernaeringsanbefalinger for malgruppen

e Sammenseetning af mad og maltider

¢ Indkgbsvaner og madplanleegning

¢ Vejledning om eventuelle ernaeringsdrikke.

Indsatsen er individuelt tilrettelagt og bestar af samtaler med fysisk fremmgde eller pr telefon.

4. Dokumentation Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen Igbende dokumenterer aftaler og opfglgning pa mal.
Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 6 timer.




1. Malgruppe

Borgere der har udfordringer med at implementere fysisk aktivitet i hverdagen og som:
e har eller har haft kreeft

e har KOL, type 2 diabetes, hjertekarsygdom eller anden kronisk sygdom

e har overveegt og i risiko for udvikling af kronisk sygdom.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at borgeren tilegner sig viden og redskaber i forhold til fysisk treening, og kan omszette
dette i eget hverdagsliv.

3. Indsatsens indhold

Individuel samtale om traningsopstart med henblik pa at:

o afdaekke borgerens funktionsevne, sygdom og symptomer i relation til fysisk aktivitet
o afdaekke borgerens begraensninger og motivation for fysisk aktivitet

e udarbejde traeningsplan med mal og delmal.

Indsatsen foregar primaert pa hold, men kan tilbydes individuelt ud fra en konkret faglig og individuel vurdering.

Indsatsen kan indeholde fglgende elementer:

e konditions- og udholdenhedstraening

e styrketreening

e funktions- og feerdighedstraening - almindelig daglig livsfgrelse
¢ maling af effekt af fysisk aktivitet og bevaegelse

e foreningsliv mm.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen lsbende dokumenterer aftaler og opfelgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 17 timer




1. Malgruppe Borgere der anvender tobaks- og nikotinprodukter, herunder cigaretter, pibe, cerutter, vandpibe, opvarmet tobak, e-
cigaretter og regfrie nikotinprodukter som fx snus, tyggetobak, nikotinposer mv dagligt eller lejlighedsvist og som
gnsker at stoppe.

2. Formal Formalet med indsatsen er at borgeren tilegner sig viden og redskaber til, hvordan den enkelte kan blive nikotinfri.

3. Indsatsens indhold Indledende samtale

Et forlgb indledes med en kort telefonisk samtale. Samtalen kan indeholde emner som:
e Tobaks- og nikotinvaner og tidligere stopforsag

e motivation, bekymringer, ambivalens

o afdeekning af helbred

o aftaler omkring det videre forlgb og forventningsafstemning.

Nikotinafveenning kan indeholde:

e motivation og vaner

¢ nikotin, afhaengighed, rygestopmedicin og individuel plan

e handtering af abstinenser og nikotintrang

e blodsukkerbalance, handtering af vaegtagning, motion og kostjusteringer

e Hijeelp til handtering af risikosituationer, tilbagefald, stress, humgrsvingninger mv.

Indsatsen foregar pa hold eller individuelt ud fra en konkret faglig og individuel vurdering.

Virksomhedsrettet forlgb

Gruppeforlgb kan planleegges og afholdes i samarbejde med den pagaeldende virksomhed.
Derudover kan virksomheder tilbydes to former for mgder:

e Inspirationsmeader, hvor formalet er at veekke motivationen for et stop og fornemme stemning og motivation
for at afholde gruppeforlgb i samarbejde med virksomheden.




¢ Informationsmgde til virksomheder der har truffet beslutning eller er i overvejelse om at indfare
nikotinfriarbejdstid.

Indsatsen kan afholdes pa virksomheder lokalt hvis der kan samles deltagere til et hold.

4. Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen lgbende dokumenterer aftaler og opfelgning pa mal.
Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

STOP basens skemaer anvendes til at registrere data om borgerens forleb, med henblik pa monitorering og
kvalitetssikring af indsatsen.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 18 timer




Malgruppe

Borgere der:

gnsker rad og vejledning om alkohol
har et gnske om at aendre alkoholvaner
er pargrende til én, der drikker for meget.

Formal

Formalet med indsatsen er at borgeren tilegner sig viden og redskaber i forhold til at 2endre alkoholvaner, og kan
omseette dette i eget hverdagsliv. Derudover at borgeren der har et langvarigt alkoholforbrug bliver tilknyttet
misbrugscenteret.

Indsatsens indhold

Individuel alkoholsamtale

Samtalen kan indeholde:

screening ift. alkoholforbrug

alkoholens funktion for den enkelte og betydning for helbredet
motivation for og redskaber til at &endre alkoholvaner

handtering af egen situation, som pargrende til én, der drikker for meget.

Dokumentation

Der oprettes en borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen lsbende dokumenterer aftaler og opfelgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 3 timer




1. Malgruppe

Borgere, der har deltaget i en indsats, hvor de har faet redskaber til at arbejde eksperimenterende og fortsat vaere
nysgerrige pa egne vaner og handlemgnstre.

2. Formal

Formalet med indsatsen er, at borgeren understettes i at fastholde sin nysgerrighed pa egne
handlemgnstre og vaner i forhold til viderefarelse og vedligehold af effekt efter endt indsats.

3. Indsatsens indhold

Det er en dialogbaseret samtale, hvor der tages udgangspunkt i redskabet Den motiverende samtale.
Borger er ekspert i eget liv, og der er nysgerrighed pa borgers tilbagefaldsforebyggelse, behov, vaner, risikoadfeerd
og sundhedskompetencer.

Der er fokus pa, at der aktivt stgttes op om viderefgrelse og vedligehold af effekt efter endt indsats. Herunder
brobygning til relevante muligheder i civilsamfundet.

Der er desuden fokus pa at understgtte borgerens prioriteringer og @nsker, samt med forstaelse for, at borgerne har
forskellige livsvilkar.

Ud fra en faglig vurdering og i samrad med borger er der mulighed for at tilbyde en opfglgende samtale efter ca. 3
maneder.

4. Dokumentation

Status pa borgerens mal og forlgb dokumenteres elektronisk i borgerens journal.
Nar forlgbet afsluttes, sendes en elektronisk meddelelse til borgerens egen lsege med en status pa forlgbet.

Borgerjournalen gemmes elektronisk, og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

5. Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 3 timer




Malgruppe

Borgere, der har deltaget i en indsats, hvor der ved den afsluttende samtale blev aftalt en opfelgning for at stette op
om borgerens vaneandringer og fortsat fastholdelse efter afsluttet forlgb.

Formal

Formalet er at borgeren understgttes i at fastholde sin nysgerrighed pa egne handlemgnstre og vaner i forhold til at
arbejde tilbagefaldsforebyggende.

Indsatsens indhold

Det er en dialogbaseret samtale, hvor der tages udgangspunkt i redskabet Den motiverende samtale.

Borger er ekspert i eget liv og der er nysgerrighed pa borgers tilbagefaldsforebyggelse, behov, vaner, risikoadfeerd og
sundhedskompetencer. Der er fokus pa at understgtte borgerens prioriteringer og @nsker, med forstaelse for, at
borgerne har meget forskellige livsvilkar.

Dokumentation

Der dokumenteres i borgerjournal, hvor sundhedsvejlederen dokumenterer aftaler og opfaglgning pa mal.

Borgerjournalen gemmes elektronisk og der er mulighed for at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

Tidsramme

Indsatsen er tidsbegraenset, og rammen for indsatsen er op til 3 timer






mailto:post@sonderborg.dk

