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Ekstra renggaring
— praktisk hjeelp efter servicelovens § 83

Kvalitetsstandard




Kvalitetsstandard for

Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes serviceniveau for
ekstra renggring til borgere i eget hjem.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa ekstra renggring, hvis du er bevilget praktisk hjeelp til rengering
som fglge af en varig funktionsnedseettelse.

Du kan ikke fa ekstra rengaring, hvis du

e udelukkende er bevilget personlig pleje eller andre indsatser som fx
madservice, ngdkald og betalt vareudbringning.

e er bevilget et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a (Er du
er bevilget ekstra renggring forud for dit rehabiliteringsforlgb, sa
fortsaetter din bevilling pa ekstra rengering i farste omgang dog
uaendret. Den ekstra rengaring afsluttes hvis du efter det
rehabiliterende forlgb ikke laengere tilhgrer malgruppen for ekstra
rengaring.)

e er bevilget midlertidig hjeelp til rengaring som falge af fx brud,
operation eller anden forbigaende funktionsnedseettelse

e er bevilget praktisk hjaelp som aflgsning i eget hjem efter
servicelovens § 84.

e er bevilget renggring jf. servicelovens kompensationsprincip, og der i
din husstand er fx en aegtefeelle, der ikke er omfattet af malgruppen
for praktisk hjeelp.

Hvis du modtager midlertidig hjeelp eller et rehabiliteringsforlgb, kan du ikke
fa bevilget ekstra rengaring, da du ikke har et varigt behov for renggring. |
den situation skenner vi, at du har de forngdne ressourcer til selv at gere
rent, nar din midlertidige hjeelp/dit rehabiliteringsforlgb ophgrer.

Hvordan far du hjeelp?

Du skal ikke s@ge om ekstra rengegring. Du er automatisk berettiget til at fa
tilbudt ekstra rengaring, hvis du er bevilget praktisk hjaelp til

renggring efter servicelovens § 83. Du far brev fra visitationsafdelingen om,
at du er berettiget til ekstra renggring.

Hvad kan du fa hjeelp til?

o Du far tilbudt 2 timers ekstra rengaring.

o Ekstra rengaring bliver udfart i forleengelse af den planlagte
renggring, som du allerede er bevilget.

e Ekstra renggring bliver udfert en gang arligt.
e Ekstra rengering bestar af en grundig rengering.

e Ekstra renggring omfatter udelukkende boligens dagligt benyttede
rum, dvs. kekken, soveveerelse, badevaerelse, entre og opholdsstue,
svarende til en seldrebolig pd maksimum 65 m2.

Du kan ikke opspare den tid, du eventuelt ikke anvender.

Ekstra renggring kan omfatte falgende opgaver:



Fjerne spindelvaev

Gare radiator, kgleskab, emhaette, mikroovn ren
Afkalke kaffemaskine/elkedel

Gare kokkenskabe rene indvendigt og udvendigt
Gare bordplade og kgkkenvask ren

Gare komfur rent udvendigt

Gare ovn ren indvendigt

Tarre lamper af

Vaske vindueskarme og dgrkarme

Tarre gulvpaneler og dgre af

Vaske vinduer indvendigt.

Fjerne spindelvaev

Vaske veegge i badeveerelset af

Tearre gulvpaneler, der, dgrkarme og vindueskarme af
Vaske spejle og hylder

Gare toiletkumme ren indvendigt og udvendigt

Goare radiator ren

Gare handvask og badekar/brusekabine ren

Vaske vinduer indvendigt.

Fjerne spindelvaev

Tarre dere, derkarme, vindueskarme, gulvpaneler og
spisestuemabler af

Tarre lamper af

Torre TV af

Stgvsuge mgbler

Ggre skabe og reoler rene

Stevsuge gulve og gulvtaepper

Vaske gulv med gulvmoppe, vand og renggringsmiddel

Vaske vinduer indvendigt.

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

Vaske gardiner
Pudse sglvtgj/kobber/messing

Vaske op, rydde op og gare rent efter gaester



e Ggre rent efter husdyr

o Gore rent efter handvaerkere

o Gare keelder, garage og lignende rent

¢ Flytte magbler som fx sofaer, lsenestole, reoler, borde

e Flytte harde hvidevarer som fx komfur, kgleskab, vaskemaskine
o Flytte Igse taepper samt luftning af disse

o Flytte og lufte madrasser

o Pakke og gare rent i forbindelse med flytning

e Arbejdsopgaver, hvor det er nadvendigt at sta pa en stige eller
lignende

e Arbejdsopgaver, hvor det er ngdvendigt at ligge pa knae
o Fjerne fx affald fra hus og have, aviser, indbo

e Havearbejde

Indvendig og udvendig vedligeholdelse.

Hvad koster hjzelpen?

Hjeelp til ekstra rengering er gratis.

Hvem leverer hjaelpen?

Ekstra rengaring leveres af den leverandgr, du i forvejen har valgt til at
udfegre den praktiske hjeelp.

Hvornar leveres hjeelpen?

Du aftaler leveringstidspunktet med leverandgren. Leverandgren planlsegger
og udfgrer hjaelpen i samarbejde med dig og i forlaengelse af den planlagte
rengering, som du allerede er bevilget.

Hvis du er bevilget rengaring efter servicelovens § 83 i december maned, sa
traeder din bevilling pa ekstra renggring ferst i kraft med virkning fra det
efterfalgende kalenderar.

Hvad forventes af dig?

Du er hjemme, og du har ikke geester, nar hjeelpen bliver leveret.

Du stiller de ngdvendige renggringsredskaber og materialer til
radighed for personalet. Materialerne skal opfylde de gaeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udferelse.

Du samarbejder omkring de arbejdsmiljgmeessige krav til arbejdets
udferelse, sa arbejdet kan udfgres sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Du kan laese mere i
kvalitetsstandarden Visitation og levering.

Du har forstaelse for, at medarbejderne ikke ma sta pa borde, stole,
stiger eller lignende, nar de udferer den praktiske hjeelp hos dig.

Du er indforstaet med, at hvis du ikke har afmeldt et aftalt bes@g, og
personalet ikke kan komme i kontakt med dig eller pargrende, sa vil
personalet kontakte politiet.



¢ Du er indforstaet med, at hvis politiet vurderer, at det er ngdvendigt
at tilkalde lasesmed, sa sender kommunen regningen for
lasesmeden videre til dig.

e Du er indforstaet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
medarbejderen til et planlagt besag, sé er du som udgangspunkt
ikke berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesgg.

Information

Denne kvalitetsstandard er et tilleeg til kvalitetsstandarden Praktisk hjeelp
efter servicelovens § 83.

Denne kvalitetsstandard og S@gnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:

www.sonderborgkommune.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og f& mere at vide om dine
muligheder for at fa hjaelp og stgtte ved at kontakte Omsorg og Udvikling. Se
kontaktinformation pa sidste side.

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social- og Seniorudvalget den 4. februar
2021. Administrativt aendret den 23. september 2022 pa baggrund af
Byradets beslutning den 24. august 2022.


http://www.sonderborgkommune.dk/
http://www.sonderborgkommune.dk/

Senderborg Kommune

Omsorg og Udvikling
Myndighedsafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Segnderborg

T: 27 90 45 23

E: omsorgogudvikling@sonderborg.dk
W: sonderborgkommune.dk
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