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Kvalitetsstandard for
rusmiddelbehandling

Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes serviceniveau for
rusmiddelbehandling efter servicelovens § 101 og sundhedslovens §§ 141
og 142.

Hvem kan fa hjeelp?

Du er altid velkommen til at kontakte Misbrugscenter Sgnderborg — uanset
om du sager hjeelp til dig selv, er familie, ven, frivillig, arbejdsgiver eller
arbejder et sted, hvor du mgder mennesker med rusmiddelproblemer.

Rusmidler findes i alle aldersgrupper og samfundslag, og ingen henvendelse
er for lille eller for stor. Du kan altid kontakte os, ogsa hvis du blot er
nysgerrig pa, om vi kan hjeelpe.

Hvordan far du hjzelpen

Du kan henvende dig direkte til Misbrugscenter Sgnderborg. Henvendelse
kan ske personligt eller telefonisk inden for abningstiden eller skriftligt til
misbrugscentret.

Henvendelse og anonymitet

Vi ved, at det kan veere et stort skridt at reekke ud. Derfor gar vi alt, hvad vi
kan, for at skabe ro og tryghed fra farste kontakt og du bestemmer selv, hvor
meget du vil forteelle.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du kan fa rad og vejledning samt behandling der retter sig mod din
rusmiddelproblematik. Behandlingen kan veere af forskellig intensitet
afhaengigt af svaerhedsgraden. Ved behov tilbydes misbrugsbehandlingen
understgttet med medicinsk behandling.

Er der barn under 18 i familien, vil du blive tilbudt en familieorienteret
indsats.

Er du over 23 ar, har du mulighed for at benyttes centerets vaerested, som et
trygt og behandlingsunderstgttende miljg.

Til dig, som befinder dig i en socialt udsat position — mgder vores Social- og
gadesygeplejerske dig dér hvor du er, med omsorg, skadesreducerende
hjeelp og brobygning til omgivelserne.

Der er adgang til opholdssted, der fungerer som trygt og inkluderende rum.



Er du ung, sa er vi seerligt opmaerksom pa din trivsel og din omverden. Du
kan tale med os om alt det, der fylder — tanker, falelser, venner, familie eller
fremtiden. Sammen kan vi udforske veje der kan bringe dig naermere det
ungeliv, du dremmer om. Du kan fa hjaelp til at arbejde med de relationer og
feellesskaber, som betyder noget for dig.

Er du gravid, vil vores fokus vaere at du kan fa hjeelp til at skabe de bedst
mulige betingelser for bade dig og dit barn- under og efter din graviditet. Vi
stotter dig i at skabe ro og tryghed i hverdagen og i at handtere de tanker,
bekymringer og fglelser, der kan fylde under graviditeten.

Som en del af borgerens netvaerk kan du fa hjeelp til at forsta
rusmiddelproblematikker igennem undervisning. Dette gaelder om du er
familie, arbejdsgiver eller samarbejdspartner. Du/l far mulighed for indsigt og
viden, som kan hjeelpe til at handtere egne reaktioner og sta steerkere i de
konkrete situationer du mgder med en rusende person.

Overordnet formal

Uanset om du gnsker at stoppe helt med at bruge rusmidler, om du gnsker
at reducere dit forbrug eller er nervgs for tilbagefald, planleegger vi din
behandling sammen med dig. Vores fokus er, at du oplever indsatsen
meningsfuld og hjeelpsom for netop dig og din situation.

Hvordan foregar hjeelpen?

Nar du kontakter Misbrugscenter Sgnderborg, tilbyder vi dig en tid til en
afklarende samtale — som regel inden for 2 hverdage. Vi ved, at det kan
veere et stort skridt at raekke ud, og derfor ggr vi, hvad vi kan for, at du
hurtigt kommer i gang og faler dig tryg hos os.

Vi tilstreeber, at du har den samme behandler fra indskrivning til afsluttet
behandling. Sammen laver i en behandlingsplan, hvor | taler om dine
gnsker, dramme, mal og behov. Planen er din, og du og din behandler
justerer den Igbende.

Hos os sammensaetter og bygger du din behandling op af forskellige dele.
Delene kan besta af valgmoduler, aktivitet, individuel samtale eller en
kombination, alt efter hvad der giver mening for dig. Undervejs vil du derfor
mgade flere af vores behandlere, som star for forskellige dele af
behandlingen. Vi samarbejder teet, sa du oplever sammenhasngende og
trygt forlgb - uanset hvem du er i kontakt med.

Vi laegger stor veegt pa at arbejde i dit naermilja. Det er ofte dér, du maerker
udfordringerne i hverdagen, og dér de nye strategier skal fungere. Nar vi
arbejder teet pa din hverdag, kan vi hurtigt justere og hjaelpe dig med at
afprgve nye mader at handtere situationer pa — lige der, hvor det gar en
forskel.

| de farste 6 uger tilbyder vi typisk et mere intensivt forlgb, hvor du har
mulighed for at komme pa centret op til to gange om ugen (intensiv ambulant
behandling). For de fleste vil behandlingen herefter fortsaette med at komme
pa centeret to til fire gange om maneden (ambulant behandling).
Behandlingen kan intensiveres yderligere sa du kommer oftere i centeret i



lzengere tid eller hvor du i en periode bor pa en behandlingsinstitution.
Begge dele skal du vaere sammen med din behandler om.

Hos os bliver du mgdt med respekt, varme og nysgerrighed. Vi ved, at du
kommer med mod — og vores opgave er at stimulere til forandring og stgtte
dig i de skridt, du gnsker at tage. Vi ggr os umage for, at dit forlgb bliver
sammenhaengende, trygt, omsorgsfuldt og udviklende, sa du kan beveege
dig skridt for skridt i den retning, der er rigtig for dig.

Hvad koster hjzelpen?

Den hjeelp, du visiteres til, er gratis.
Medicinsk statte er gratis i op til 12 uger.

Hvis du har brug for medicin som en del af din behandling, er den gratis for
dig.

Ved dggnbehandling kan der veere egenbetaling for kost og logi.

Hvem leverer hjaelpen?

Som udgangspunkt varetager Misbrugscenter Senderborg de ambulante
tilbud og indsatser.

Misbrugscenter Sgnderborg kan ogsa visitere til kommunale tilbud i andre
kommuner og private tilbud, der er registreret pa Tilbudsportalen.

Hjaelpen leveres af Misbrugscentrets medarbejdere med paedagogisk,
sundhedsfaglig, socialfaglig eller anden relevant uddannelse.

Den tveerfaglige sammensatte personalegruppe sikrer, at den ngdvendige
faglige kompetence og ekspertise er til stede og personalet
kompetenceudvikles Igbende.

Frit valg

Du kan veelge, hvor du gnsker behandling for alkohol- eller stofmisbrug.
Reglerne er dog forskellige alt efter typen af behandling.

Ved alkoholbehandling kan du frit henvende dig i en anden kommunes
behandlingstilbud eller i andre regionale eller private tilbud, som har indgaet
aftale med en kommune og er godkendt af Socialtilsynet — ogsa uden
forudgaende aftale med Sgnderborg Misbrugscenter.

Ved stofmisbrugsbehandling skal du fgrst have en behandlingsplan fra
Sagnderborg Kommune. Du kan derefter vaelge et tilsvarende tilbud i et andet
offentligt center eller et privat tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet.

At komme i medicinsk stofmisbrugsbehandling kraever visitation af en laege i
Misbrugscenter Sgnderborg. Det valgte behandlingssted kan afvise, hvis der
mangler plads, afstanden er for stor, eller hvis det giver udfordringer for din
samlede behandling.

Misbrugscenteret hjeelper dig gerne med at finde relevant information, hvis
du gnsker at benytte dit frie valg.



Hvornar leveres hjeelpen?

Sanderborg Misbrugscenter skal gennemfgre afdaekning af dine
rusproblemer og behov for rusmiddelbehandling sammen med dig og treeffe
afgerelse om behandling inden for 14 dage, sé du kan pabegynde din
behandling senest 14 dage efter anmodningen.

Hvad forventes af dig?

Vi gnsker, at du far mest muligt ud af din behandling. Derfor haber vi, at du:
o tager del i forlgbet, s vi sammen kan skabe forandring
o kommer til de aftaler, vi laver, sa vi kan holde en god rytme

e giver os besked senest kl. 12.00 dagen fgr, hvis du ikke kan komme,
sa vi kan planleegge bedst muligt

e ermed til at skabe et trygt og rart sted for bade dig selv og andre

Kvalitetsmal for leverancen og for
borgeren

Se@nderborg Kommune har som kvalitetsmal over for dig:

e atdu oplever, at hjeelpen ydes med naerveer, tryghed og respekt

e at du oplever sammenhaeng i hjzelpen og at hjeelpen er tilpasset
efter dine behov

e atdu oplever, at den tildelte hjeelp udferes som planlagt og i neert
samarbejde med dig.

Tavshedspligt

Alle medarbejdere har tavshedspligt og journalisering foregar i et afskeermet
IT-system.

Klageadgang

Der er forskellig klageadgang og klagemulighed afhaengig af, om du er
visiteret efter servicelovens § 101 eller efter sundhedslovens §§ 141 og 142.

Klagevejledningen vil fremga af afgerelsen om tildeling af hjaelp.

Lovgrundlag

Rusmiddelbehandling gennemfgres pa baggrund af:



Sundhedslovens §§ 141 og 142

Servicelovens §§ 11 og 101

Information

Denne kvalitetsstandard kan ses pa Sgnderborg Kommunes hjemmeside.

Kvalitetsstandarder | Senderborg Kommune

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjeelp og stette ved at
kontakte:

Omsorg og Udvikling

Misbrugscenter Sgnderborg

Kongevej 19

6400 Sgnderborg

TIf. 88 72 44 85, telefontid:

Mandag og torsdag kl. 08:30 til 15:00
Tirsdag, onsdag og fredag kl. 08:30 til 12:30

Aben Ré&dgivning / ny indskrivning, kontakt Misbrugscentret for at f& en tid.

E-mail: mcs@sonderborg.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social-, Senior- og Handicapudvalget 10-
05-2026
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