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Kvalitetsstandard for 

rusmiddelbehandling 

Denne kvalitetsstandard beskriver Sønderborg Kommunes serviceniveau for 

rusmiddelbehandling efter servicelovens § 101 og sundhedslovens §§ 141 

og 142. 

 

Hvem kan få hjælp? 

Du er altid velkommen til at kontakte Misbrugscenter Sønderborg – uanset 

om du søger hjælp til dig selv, er familie, ven, frivillig, arbejdsgiver eller 

arbejder et sted, hvor du møder mennesker med rusmiddelproblemer. 

Rusmidler findes i alle aldersgrupper og samfundslag, og ingen henvendelse 

er for lille eller for stor. Du kan altid kontakte os, også hvis du blot er 

nysgerrig på, om vi kan hjælpe. 

 

Hvordan får du hjælpen 

Du kan henvende dig direkte til Misbrugscenter Sønderborg. Henvendelse 

kan ske personligt eller telefonisk inden for åbningstiden eller skriftligt til 

misbrugscentret. 

 

Henvendelse og anonymitet 

Vi ved, at det kan være et stort skridt at række ud. Derfor gør vi alt, hvad vi 

kan, for at skabe ro og tryghed fra første kontakt og du bestemmer selv, hvor 

meget du vil fortælle.  

 

Hvad kan du få hjælp til? 

Du kan få råd og vejledning samt behandling der retter sig mod din 

rusmiddelproblematik. Behandlingen kan være af forskellig intensitet 

afhængigt af sværhedsgraden. Ved behov tilbydes misbrugsbehandlingen 

understøttet med medicinsk behandling. 

Er der børn under 18 i familien, vil du blive tilbudt en familieorienteret 

indsats. 

Er du over 23 år, har du mulighed for at benyttes centerets værested, som et 

trygt og behandlingsunderstøttende miljø. 

Til dig, som befinder dig i en socialt udsat position – møder vores Social- og 

gadesygeplejerske dig dér hvor du er, med omsorg, skadesreducerende 

hjælp og brobygning til omgivelserne. 

Der er adgang til opholdssted, der fungerer som trygt og inkluderende rum. 
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Er du ung, så er vi særligt opmærksom på din trivsel og din omverden. Du 

kan tale med os om alt det, der fylder – tanker, følelser, venner, familie eller 

fremtiden. Sammen kan vi udforske veje der kan bringe dig nærmere det 

ungeliv, du drømmer om. Du kan få hjælp til at arbejde med de relationer og 

fællesskaber, som betyder noget for dig. 

Er du gravid, vil vores fokus være at du kan få hjælp til at skabe de bedst 

mulige betingelser for både dig og dit barn- under og efter din graviditet. Vi 

støtter dig i at skabe ro og tryghed i hverdagen og i at håndtere de tanker, 

bekymringer og følelser, der kan fylde under graviditeten. 

Som en del af borgerens netværk kan du få hjælp til at forstå 

rusmiddelproblematikker igennem undervisning. Dette gælder om du er 

familie, arbejdsgiver eller samarbejdspartner. Du/I får mulighed for indsigt og 

viden, som kan hjælpe til at håndtere egne reaktioner og stå stærkere i de 

konkrete situationer du møder med en rusende person.  

 

Overordnet formål 

Uanset om du ønsker at stoppe helt med at bruge rusmidler, om du ønsker 

at reducere dit forbrug eller er nervøs for tilbagefald, planlægger vi din 

behandling sammen med dig. Vores fokus er, at du oplever indsatsen 

meningsfuld og hjælpsom for netop dig og din situation. 

 

 

Hvordan foregår hjælpen? 

Når du kontakter Misbrugscenter Sønderborg, tilbyder vi dig en tid til en 

afklarende samtale – som regel inden for 2 hverdage. Vi ved, at det kan 

være et stort skridt at række ud, og derfor gør vi, hvad vi kan for, at du 

hurtigt kommer i gang og føler dig tryg hos os. 

Vi tilstræber, at du har den samme behandler fra indskrivning til afsluttet 

behandling. Sammen laver i en behandlingsplan, hvor I taler om dine 

ønsker, drømme, mål og behov. Planen er din, og du og din behandler 

justerer den løbende. 

Hos os sammensætter og bygger du din behandling op af forskellige dele. 

Delene kan bestå af valgmoduler, aktivitet, individuel samtale eller en 

kombination, alt efter hvad der giver mening for dig. Undervejs vil du derfor 

møde flere af vores behandlere, som står for forskellige dele af 

behandlingen. Vi samarbejder tæt, så du oplever sammenhængende og 

trygt forløb - uanset hvem du er i kontakt med. 

Vi lægger stor vægt på at arbejde i dit nærmiljø. Det er ofte dér, du mærker 

udfordringerne i hverdagen, og dér de nye strategier skal fungere. Når vi 

arbejder tæt på din hverdag, kan vi hurtigt justere og hjælpe dig med at 

afprøve nye måder at håndtere situationer på – lige der, hvor det gør en 

forskel. 

I de første 6 uger tilbyder vi typisk et mere intensivt forløb, hvor du har 

mulighed for at komme på centret op til to gange om ugen (intensiv ambulant 

behandling). For de fleste vil behandlingen herefter fortsætte med at komme 

på centeret to til fire gange om måneden (ambulant behandling). 

Behandlingen kan intensiveres yderligere så du kommer oftere i centeret i 
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længere tid eller hvor du i en periode bor på en behandlingsinstitution. 

Begge dele skal du være sammen med din behandler om. 

Hos os bliver du mødt med respekt, varme og nysgerrighed. Vi ved, at du 

kommer med mod – og vores opgave er at stimulere til forandring og støtte 

dig i de skridt, du ønsker at tage. Vi gør os umage for, at dit forløb bliver 

sammenhængende, trygt, omsorgsfuldt og udviklende, så du kan bevæge 

dig skridt for skridt i den retning, der er rigtig for dig. 

 

Hvad koster hjælpen? 

Den hjælp, du visiteres til, er gratis. 

Medicinsk støtte er gratis i op til 12 uger. 

Hvis du har brug for medicin som en del af din behandling, er den gratis for 

dig. 

Ved døgnbehandling kan der være egenbetaling for kost og logi. 

 

Hvem leverer hjælpen? 

Som udgangspunkt varetager Misbrugscenter Sønderborg de ambulante 

tilbud og indsatser. 

Misbrugscenter Sønderborg kan også visitere til kommunale tilbud i andre 

kommuner og private tilbud, der er registreret på Tilbudsportalen.  

Hjælpen leveres af Misbrugscentrets medarbejdere med pædagogisk, 

sundhedsfaglig, socialfaglig eller anden relevant uddannelse.  

Den tværfaglige sammensatte personalegruppe sikrer, at den nødvendige 

faglige kompetence og ekspertise er til stede og personalet 

kompetenceudvikles løbende. 

 

Frit valg 

Du kan vælge, hvor du ønsker behandling for alkohol- eller stofmisbrug. 

Reglerne er dog forskellige alt efter typen af behandling.  

Ved alkoholbehandling kan du frit henvende dig i en anden kommunes 

behandlingstilbud eller i andre regionale eller private tilbud, som har indgået 

aftale med en kommune og er godkendt af Socialtilsynet – også uden 

forudgående aftale med Sønderborg Misbrugscenter.  

Ved stofmisbrugsbehandling skal du først have en behandlingsplan fra 

Sønderborg Kommune. Du kan derefter vælge et tilsvarende tilbud i et andet 

offentligt center eller et privat tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet. 

At komme i medicinsk stofmisbrugsbehandling kræver visitation af en læge i 

Misbrugscenter Sønderborg. Det valgte behandlingssted kan afvise, hvis der 

mangler plads, afstanden er for stor, eller hvis det giver udfordringer for din 

samlede behandling. 

Misbrugscenteret hjælper dig gerne med at finde relevant information, hvis 

du ønsker at benytte dit frie valg. 
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Hvornår leveres hjælpen? 

Sønderborg Misbrugscenter skal gennemføre afdækning af dine 

rusproblemer og behov for rusmiddelbehandling sammen med dig og træffe 

afgørelse om behandling inden for 14 dage, så du kan påbegynde din 

behandling senest 14 dage efter anmodningen.  

 

Hvad forventes af dig? 

Vi ønsker, at du får mest muligt ud af din behandling. Derfor håber vi, at du: 

• tager del i forløbet, så vi sammen kan skabe forandring 

• kommer til de aftaler, vi laver, så vi kan holde en god rytme 

• giver os besked senest kl. 12.00 dagen før, hvis du ikke kan komme, 

så vi kan planlægge bedst muligt 

• er med til at skabe et trygt og rart sted for både dig selv og andre 

 

Kvalitetsmål for leverancen og for 

borgeren 

Sønderborg Kommune har som kvalitetsmål over for dig:  

• at du oplever, at hjælpen ydes med nærvær, tryghed og respekt 

• at du oplever sammenhæng i hjælpen og at hjælpen er tilpasset 

efter dine behov 

• at du oplever, at den tildelte hjælp udføres som planlagt og i nært 

samarbejde med dig. 

 

Tavshedspligt 

Alle medarbejdere har tavshedspligt og journalisering foregår i et afskærmet 

IT-system. 

 

Klageadgang 

Der er forskellig klageadgang og klagemulighed afhængig af, om du er 

visiteret efter servicelovens § 101 eller efter sundhedslovens §§ 141 og 142. 

Klagevejledningen vil fremgå af afgørelsen om tildeling af hjælp. 

 

Lovgrundlag 

Rusmiddelbehandling gennemføres på baggrund af:  
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Sundhedslovens §§ 141 og 142 

Servicelovens §§ 11 og 101  

 

Information 

Denne kvalitetsstandard kan ses på Sønderborg Kommunes hjemmeside.   

Kvalitetsstandarder | Sønderborg Kommune 

Du kan få mere at vide om dine muligheder for at få hjælp og støtte ved at 

kontakte:  

Omsorg og Udvikling  

Misbrugscenter Sønderborg 

Kongevej 19 

6400 Sønderborg 

Tlf. 88 72 44 85, telefontid:  

Mandag og torsdag kl. 08:30 til 15:00 

Tirsdag, onsdag og fredag kl. 08:30 til 12:30 

 

 

Åben Rådgivning / ny indskrivning, kontakt Misbrugscentret for at få en tid. 

E-mail: mcs@sonderborg.dk  

Godkendelse 

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social-, Senior- og Handicapudvalget  10-

05-2026 

  

https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder
mailto:mcs@sonderborg.dk
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Sønderborg Kommune 

Omsorg og Udvikling                           

Socialområdet                                          

Ellegårdvej 25 A                                                 

6400 Sønderborg                                       

E: handicapogpsykiatri@sonderborg.dk 

W: sonderborgkommune.dk 


