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Kvalitetsstandard for
rehabiliteringsforigb

Denne kvalitetsstandard beskriver Sgnderborg Kommunes serviceniveau for
rehabiliteringsforlab efter servicelovens § 83a.

Hvad er formalet med et
rehabiliteringsforigb

Formalet med et rehabiliteringsforlgb er at stette dig til at klare hverdagen
mest muligt selv — i det tempo og pa den made, der giver mening for dig. Vi
arbejder med dine mal, sa du bevarer eller genvinder feerdigheder og
oplever mere frihed i din dagligdag

Hvem kan fa et
rehabiliteringsforigb?

Nar du seger hjaelp til personlige og/eller praktiske opgaver, vurderer vi altid,
om et kort og malrettet forlgb kan styrke din funktionsevne og gere dig mere

selvhjulpen. Vi gar det for, at du kan f& mest mulig handlefrihed i hverdagen
— med stotte, traening og konkrete redskaber.

Hjzelp til selvhjaelp

Vi arbejder ud fra hjeelp til selvhjeelp. Det betyder, at vi sammen med dig
finder Igsninger, som styrker dine ressourcer, giver mere indflydelse pa
hverdagen og hjaelper dig til at klare dig selv laengst muligt.

Malet er gget livskvalitet, din frihed- og, hvor det er muligt, at udskyde
aldersbetinget svaekkelse — med respekt for dine gnsker og valg.

Vi vil hjeelpe til, at du bliver laengst muligt i eget liv

Inddragelse af velfeerdsteknologi

Vi bruger velfeerdsteknologi, nar det ggr hverdagen lettere og tryggere for
dig — fx skaermopkald, pamindelser eller strukturveerktgjer.

Teknologi er et supplement til at styrke din frihed, ikke en erstatning for
menneskelig kontakt.



Hvad kan et rehabiliteringsforlab
indeholde?

Et rehabiliteringsforlgb varer typisk op til 8 uger og foregar som
udgangspunkt i dit eget hjem hvor et tvaerfagligt team arbejder sammen med
dig om dine mal.

Eksempler pa aktiviteter i et rehabiliteringsforlgb kan veere:
e Traening i daglige ggremal (fx personlig hygiejne, renggring og
madlavning).

o Stotte til at deltage i lokale faellesskaber (frivillige tilbud,
aktivitetscentre).

e Opleering i brug af hjaelpemidler og relevant teknologi.

e Hijeelp til at skabe struktur i hverdagen (planlaegning, overblik,
pamindelser).

Hvad koster et
rehabiliteringsforlgb?

Et rehabiliteringsforlgb er gratis.

Hvem leverer rehabilitering?

Du vaelger mellem kommunal hjiemmepleje og godkendte private
leverandarer. En rehabiliteringsterapeut felger dig undervejs, sa vi labende
justerer indsatsen efter dine mal og erfaringer

Hvornar leveres rehabiliteringen?

Du kan modtage rehabilitering alle ugens dage. Rehabiliteringsforlgbet bliver
startet op hurtigst muligt efter visitator har bevilget indsatsen, og senest 2
hverdage efter visitator har bevilget hjselpen.

Fleksibilitet — Bytteydelser

Du kan i konkrete situationer bytte en bevilget ydelse til en anden,
hvis det kan ske inden for samme tid, af samme leverandgr og er
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

Har du bade personlig pleje og praktisk hjeelp — leveret af samme
leverandgr — kan du ogsa bytte mellem disse.



I hvert enkelt tilfaelde skal personalet vurdere, om det er fagligt e du er indforstdet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
forsvarligt at tilsideszette den tildelte hjaelp og i stedet udfgre medarbejderen til et planlagt besgg, sa er du som udgangspunkt
bytteydelsen. Er vi i tvivl, udfgres den bevilgede hjeelp. ikke berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesag.

Hvis du ikke har meldt afbud, og vi ikke opnar kontakt med dig, vil
medarbejderen af hensyn til din sikkerhed undersgge arsagen, fx ved at
I ith I I kontakte pargrende eller visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af, hvor
Arbejdsm | IJ g Og fo rventn | nger tII du befinder dig, vil medarbejderen som sidste udvej kontakte politiet og evt.
: rekvirere en lasesmed.
dig

Udgiften til Iasesmeden pahviler dig.

Senderborg Kommune opfatter et rehabiliteringsforleab som en
samarbejdsproces, og det er vores hensigt at skabe et velfungerende

samarbejde med dig og evt. dine pargrende. KV8|Itet8mé| for dlg som borger

Vi forventer af dig, at: Senderborg Kommune har som kvalitetsmal, at
e du er aktiv i forhold til at n& malene e du oplever at indsatsen bliver ydet med naervaer, respekt og tillid
e du tager ansvar for at holde dig i gang i hverdagen og udferer fx den e duoplever, at du sa vidt muligt kan fastholde de vaner og rytmer,
treening, som du har aftalt med rehabiliteringsterapeuten som du trives med
e du stiller de ngdvendige redskaber og materialer til radighed for e du oplever sammenhaeng og forudsigelighed i den samlede indsats

personalet. Materialerne skal opfylde de geeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udfgrelse. Der kan
indhentes naermere information hos personalet der kommer hos dig.

e dine pargrende inddrages nar det er relevant og med respekt for din
selvbestemmelse

e du melder afbud, hvis du bliver forhindret i at deltage i de planlagte e have fokus pé velfeerdsteknologi og selvhjulpenhed.

aktivitster Sgnderborg Kommune har ansvaret for at felge op pa kvalitetsmalene.

e du er hjemme og ikke er optaget af geester eller andre aktiviteter



. Omsorg og Udvikling
TaVShedSpl |gt Visitationsafdelingen

Ellegardvej 25 A

6400 Senderborg

TIf. 88 72 45 23, telefontid hverdage: 8.00-11.00
E-mail: omsorgogudvikling@sonderborg.dk

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Klagevejledning vil fremgé af afgerelsen om rehabiliteringsforlgb G
odkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Social-, Senior- og Handicapudvalget 10-
Lovgrundlag 05 2008

Rehabiliteringsforlgb visiteres pa baggrund af Servicelovens § 83 a.

Information

Denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:

Kvalitetsstandarder | Senderborg Kommune

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at f& hjselp og statte ved at
kontakte:


https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder
https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder
https://sonderborgkommune.dk/kvalitetsstandarder
mailto:omsorgogudvikling@sonderborg.dk
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