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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Joe St

Lene Serensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Vaeksthuset - Den Kongelige Kekkenhave, Feldstedvej 8, 6300 Grasten
Leder: Daglig leder Allan Schanz

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL §103, og aktivitets- og samvaerstil-
bud, jf. SEL §104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 40 fuldtidspladser, jf. SEL § 103, og 12 fuldtidspladser, jf. SEL
§ 104

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykisk sarbarhed
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 20. august 2024, kl. 10.30 - 15.30

Deltagere i interviews:

o Daglig leder
e To medarbejdere
e En borger, samt borgere i forbindelse med rundvisningen i tilbuddet

Tilsynsfarende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Leder er ikke til stede, da tilsynet ankommer, men kontaktes af en medarbejder, og ankommer kort deref-
ter. Leder oplyser, at der har vaeret travlt i tilbuddet, som lige har haft “hgjsason”, hvor der bade har
vaeret Kongelige i residens pa Grasten Slot og mange turister og besggende i Den Kongelige Kgkkenhave.

Sidste tilsyn blev gennemfart i august 2021, og leder oplyser, at der efterfglgende har vaeret fokus pa faglig
udvikling og fzelles fagligt sprog, herunder omkring arbejdet med dokumentation og borgernes delmal.

1.2 Opfelgning

Tilsynet gav to anbefalinger ved tilsynet i 2021:
1. Tilsynet anbefaler, at delmdl, som ikke laengere er aktuelle, afsluttes og erstattes af et nyt del-
madl.
2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne som udviklingspunkt @ger opmaerksomheden pa, om delmal
i hagjere grad kan afspejle det beskaeftigelsesrettede fokus.
Leder oplyser, at der har varet arbejdet med anbefalingerne, hvilket har fart til en mere malrettet, bor-
gernaer og systematisk dokumentation. Dette bekraeftes i meget hgj grad af tilsynets gennemgang af doku-
mentationen.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i Vaeksthuset - Den Kongelige Kak-
kenhave. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Vaeksthuset - Den Kongelige Kakkenhave understgtter borgernes
udvikling og trivsel gennem tilbud om forskellige meningsfulde arbejdsopgaver i et beskyttet milje, hvor
laering og arbejdsfaellesskabet er omdrejningspunktet. Tilbuddet lever i meget hgj grad op til sin overord-
nede malsaetning om at give borgerne i tilbuddet en reel arbejdsidentitet og en udviklende og indholdsrig
hverdag.

Borgerne vurderes at trives i tilbuddet, hvor der med afsat i Recoveryorienteret Rehabilitering er relevant
fokus pa at understgtte borgernes motivation, selvindsigt, og handlemuligheder, hvilket vurderes at bidrage
til @get livsmestring og trivsel for borgerne. Det vurderes yderligere, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne
gives mulighed for at udnytte og udvikle deres potentiale i relation til bade beskaeftigelse og personlig
udvikling.

Det vurderes, at tilbuddets organisering og daglige drift understgtter tilbuddets overordnede formal, og
varetages kompetent. Det vurderes, at tilbuddets leder besidder relevante faglige kompetencer, hvilket
understgtter en tydelig faglig retning og en hgj faglig kvalitet i de indsatser, der leveres til borgerne. Det
vurderes yderligere, at tilbuddets leder gennem engagement, naerveer, lydhgrhed og en tydelig rammesaet-
ning af tilbuddets faglige retning og profil bidrager til faglig udvikling, stabilitet og den generelle medar-
bejdertrivsel.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede, fagligt kompetente, og at de besidder stor erfaring i arbej-
det med tilbuddets malgruppe. Det vurderes yderligere, at tvaerfagligheden i medarbejdergruppen under-
stotter tilbuddets overordnede malsaetning. Derudover vurderes det, at medarbejderne er bekendt med
tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de pa relevant vis kan relatere til deres praksis. Det vurderes
yderligere, at medarbejderne i meget hgj grad kan reflektere over sammenhangen imellem tilbuddets me-
toder, indsatser og borgernes udvikling, hvilket i meget hgj grad ses afspejlet i tilbuddets dokumentation.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
dokumentation
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Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets overordnede malsatning er at skabe en arbejdsplads, hvor lgsningen af re-
elle arbejdsopgaver, samt muligheden for at indga i et arbejdsfaellesskab, giver bor-
gerne en arbejdsidentitet, udviklingsmuligheder og indhold i hverdagen.
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Tilbuddets malgruppe er defineret og velafgranset, og rummer borgere med psykisk
sarbarhed, der er motiverede til at indga i et arbejdsfaellesskab, og at vaere en del af
en arbejdsplads. Derudover oplever tilbuddet en stigende s@gning fra borgere, der der-
udover ogsa har en gennemgribende udviklingsforstyrrelse, hvilket har betydet et ledel-
sesmaessigt fokus pa behovet for kompetenceudvikling i relation til denne malgruppe.

Medarbejderne redegear for, at indsatsen tilrettelaegges med afsaet i Recoveryorienteret
Rehabilitering, der metodisk udmgntes gennem KRAP(Kognitiv Ressourcefokuseret og
anerkendende Paedagogik), hvor fokus er pa den enkelte borgers motivation og kompe-
tencer. Medarbejderne uddyber, at de anvender de forskellige redskaber fra KRAP, fx
Ressourceblomsten, Kognitiv sagsformulering eller 4 kolonneskemaet i samarbejde med
borgerne, hvor det kan understotte afdakningen af borgernes gnsker, dremme og mo-
tivation med henblik pa at stgtte borgerne i at kunne se egne handlemuligheder og
kompetencer. Medarbejderne understreger, at borgernes succesoplevelser er meget
vaesentlige i forhold til at kunne fastholde deres motivation og arbejdsglaede. Medar-
bejderne er meget opmaerksomme pa, at den enkelte borger bliver ”set og hilst pa”,
nar de kommer om morgenen, hvilket sikrer, at borgerne oplever sig velkomne, og det
giver medarbejderne mulighed for at aflaese borgernes dagsform og tilrette indsatsen
herefter. Dette bekraeftes af en borger, der oplever sig medt af medarbejderne, der er
naervaerende og har stor indsigt i og forstaelse for den enkelte borgers behov. Borgerne
oplever det som meget trygt, at medarbejderne ”ved, hvad de laver”, og altid er klar
med den rigtige stotte.

Leder oplyser, at der er arbejdet med tilbuddets dokumentationspraksis med henblik
pa at malrette og udvikle den skriftlige dokumentation, sa den i hgjere grad sikrer ty-
delig sammenhaeng imellem indsatsmal, delmal, indsatsen og borgernes udvikling og
trivsel. Leder uddyber, at der har vaeret fokus pa at bruge arbejdsopgaverne som om-
drejningspunktet i udarbejdelsen af delmal, hvilket har vaeret en god proces, hvor bor-
gerinddragelsen har haft hgj prioritet.

Tilsynet gennemgar dokumentationen med medarbejderne, der oplyser, at tilbuddets
dokumentationspraksis tager udgangspunkt i borgernes indsatsmal og indsatsformal fra
visiterende myndighed, der brydes ned til konkrete og malbare delmal i samarbejde
med borgerne. Dokumentationen bestar primaert af udarbejdelse og opfalgning pa bor-
gernes delmal. Medarbejder oplyser, at der er udstukket en overordnet ramme for op-
felgning, der betyder, at der skal dokumenteres pa delmalet mindst en gang ugentligt,
ligesom der skal laves konklusion og opfglgning 4 gange arligt, hvilket gares i forlaen-
gelse af borgernes opfglgningssamtaler. Medarbejderne understreger, at der er stort
fokus pa, at dokumentationen skal give mening, bade for medarbejdere og borgere.

Tilsynet gennemgar tre stikpraver, og kan konstatere, at de afspejler medarbejderens
beskrivelser. Saledes er der beskrevet indsatsmal, indsatsformal og et eller flere delmal
i alle stikpraverne. Derudover er der gode beskrivelser af bade borgerens og medarbej-
derens indsats, ligesom beskrivelserne af konkrete handlinger er meget handleanvi-
sende og anvendelige, ligesom de tydeligt afspejler borgernes gnsker og inddragelse i
processen. Tilsynet kan yderligere konstatere, at der er god sammenhang imellem ind-
satsmal, delmal og de indsatser, der knytter sig hertil. Saledes benavnes konkrete red-
skaber fra KRAP som vaerktgjer, der bruges aktivt sammen med borgerne. Det kan yder-
ligere konstateres, at delmalene i meget hgj grad er praksisnaere med et beskaeftigel-
sesrettet fokus, der har til formal at understatte borgernes generelle mestring og triv-
sel. Tilsynet kan yderligere konstatere, at opfalgningerne er foretaget som beskrevet,
og det fremgar tydeligt, hvilke refleksioner eller handlinger opfalgningen har medfart.

Borgeren oplyser at vaere bekendt med sine delmal, som hun selv har varet med til at
udarbejde. Derudover fortaeller borgeren, at hun lgbende taler med sin kontaktperson
om, hvordan det gar i relation til delmalene, og om hun har gnsker til nye delmal.
Borgeren kommer med flere eksempler pa, at hun har gnsket nye arbejdsopgaver, hvil-
ket der efterfglgende er blevet udarbejdet delmal pa.
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2.4.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet kan iagttage en meget respektfuld og anerkendende omgangstone overalt i til-
buddet, hvilket leder fremhaver som en central vaerdi, henset til tilbuddets formal og
daglige drift. Leder uddyber, at almen dannelse, og det at kunne bega sig i faellesska-
bet, er en del af den laering, som der arbejdes bevidst med i tilbuddet.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det. Borgeren fortaeller, at hun trives godt i tilbuddet, hvor hun oplever at blive hert,
respekteret og anerkendt. Borgeren uddyber, at det er en rigtig god arbejdsplads, hvor
medarbejderne har et stort overskud til at rumme alles forskelligheder, og at de altid
giver sig tid til en snak, hvis man har brug for det. Borgeren beskriver, hvordan der er
plads til, at man ”har en darlig dag”, hvor man ikke kan rumme, at der bliver stillet
krav til en, men bare har behov for at ”vaere”, hvilket altid bliver respekteret. Borgeren
fremhaever netop dette som en stor tryghed, der betyder, at man kommer op og af-
sted, selv om man egentligt ikke orker det. Borgeren oplever at blive inddraget og have
indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet, fx gennem de
daglige morgenmgder eller borgermgderne, der afholdes regelmaessigt.

Medarbejderne oplever, at borgerne trives i tilbuddet, hvilket ses afspejlet i, at bor-
gerne har ejerskab til stedet, og at de udviser et stort engagement og en stor ansvar-
lighed i forhold til bade opgavelasningen og faellesskabet.

Medarbejderne oplyser, at de generelt ikke er involverede i borgernes adgang til rele-
vante sundhedsydelser, da dette handteres af borgerne selv eller andre instanser. Med-
arbejderne understreger, at de er opmaerksomme pa borgernes generelle sundhedstil-
stand, og at de altid vil reagere, hvis en borger udviser tegn pa mistrivsel eller sygdom,
der kraever kontakt til andre instanser.

Tilbuddet har relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne
oplyser, at borgerne har mulighed for at kebe frokost i tilbuddet, ligesom det er muligt
at kebe en sandwich med hjem. Derudover fremhaver medarbejderne, at arbejdsop-
gaverne i tilbuddet indeholder fysisk aktivitet, hvilket sikrer, at borgerne naturligt far
bevaeget sig i lgbet af dagen. Medarbejderne oplyser, at der dagligt laves udstraeknings-
gvelser, ligesom der tilbydes daglige gature, saerligt uden for hgjsaesonen. Medarbej-
derne er derudover opmarksomme pa at prasentere borgerne for forskellige tilbud i
kommunen, der indeholder motion, fx Aktiv livsstil, hvor vaerestederne arrangerer
handbold og badminton mm. Medarbejderne redegar for, at borgernes mentale sundhed
understgttes gennem tilbuddets struktur og rummelighed, ligesom der tilbydes NADA,
hvilket mange borgere benytter sig af.

Tilbuddets padagogiske tilgang bidrager til forebyggelse af magtanvendelse og indgri-
ben i selvbestemmelsesretten gennem fokus pa meningsfulde relationer og borgerind-
dragelse samt fokus pa den feelles opgavelgsning. Medarbejderne fremhaever derudover
tilbuddets faglige tilgange og metoder, der understatter en anerkendende og rummelig
kultur i tilbuddet, hvilket forebygger, at borgerne oplever sig presset eller misforstaet.
Medarbejderne understreger, at borgerne skal kunne indga i et arbejdsfaellesskab, hvis
de skal kunne rummes i tilbuddet, hvor der dagligt kommer mange turister og andre
besggende i haven.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at der ikke forekommer udadreagerende adfaerd
eller magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at konfliktniveauet er me-
get lavt mellem borgerne, men at der kan forekomme situationer, hvor en borger kan
blive irriteret pa en anden borger, hvilket ofte lgses ved, at borgeren tilbydes en anden
arbejdsopgave i en periode.

Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med reglerne pa omradet, og at de er op-
marksomme pa, at magtanvendelse og indgriben i selvbestemmelsesretten er relevant
at drafte lebende, henset til tilbuddets malgruppe.
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2.4.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante arbejdsopgaver og beskaeftigelsesmuligheder. Tilbuddet understgtter borgernes
muligheder for at udnytte deres kompetencer i forhold til beskaeftigelse gennem de
forskelligartede arbejdsopgaver, der lgses i tilbuddet. Leder redeger for, at tilbuddet,
i samarbejde med Slots-og Kulturstyrelsen, varetager driften af Den Kongelige Kaekken-
have, herunder driften af butik og Café, hvortil der ogsa produceres varer bade i kak-
kenet og i det kreative vaerksted ”Produkt og Udvikling”. Leder uddyber, at der arbejdes
med ”Laeringsforlab”, hvor arbejdsopgaverne er omdrejningspunktet, der bruges til lae-
ring og gget mestring hos den enkelte borger. Tilbuddet varetager ogsa indsatser til
borgere, der er i arbejdspravning eller i STU-forlab, hvilket foregar i samarbejde med
borgerne, der er i beskyttet beskaeftigelse. Borgerne introduceres til de forskellige lae-
ringsforlgb inden opstarten i tilbuddet, hvorefter de veelger sig ind pa de forlgb, som
passer til deres interesser og kompetencer. Borgerne kan efterfglgende lebende skifte
laeringsforlgb eller gnske at deltage i flere samtidigt.

Medarbejderne beskriver, hvordan arbejdsopgaverne lgbende tilpasses den enkelte bor-
gers gnsker og kompetencer i forhold til variation, omfang, kompleksitet og varighed.
Medarbejderne uddyber, at der lgbende tilrettelagges kursusforlgb for bade borgere og
medarbejdere, fx i pileflet, hvor det er muligt at erhverve sig nye faerdigheder. Derud-
over fremhaver medarbejderne sidemandsoplaering, hvor borgere, der mestrer en ar-
bejdsopgave, kan stotte og oplare andre borgere, fx en ny STU-elev, der skal laere
opgaven at kende, hvilket er en stor motivationsfaktor for borgerne, der far gode suc-
cesoplevelser ud af dette ansvar.

Medarbejderne redegar for, at der tilbydes arbejdsopgaver inden for Gartneri, Café og
Kgkken, Pedel og Traevaerksted samt Produkt og Udvikling, hvor der arbejdes med ke-
ramik, syning og andre kreative aktiviteter. Derudover varetager bade medarbejdere og
borgere opgaver, fx servering i forbindelse med arrangementer, som Kongehuset eller
andre afholder pa matriklen. Medarbejderne understreger, at der i tilrettelaeggelsen af
de forskellige laeringsforlgb er fokus pa, at arbejdsopgaverne er meningsfulde for bor-
gerne, hvilket understattes gennem italesaettelse af, at det har stor betydning for de
mange besggende, der arligt besager Den Kongelige Kakkenhave, at alt fremstar smukt,
frodigt og velordnet.

Borgeren forteeller, at hun er meget glad for sine arbejdsopgaver og for hverdagen i
tilbuddet. Borgeren arbejder aktuelt med pileflet, hvilket hun er meget glad for. Der-
udover laver borgeren navneskilte, hvilket er en opgave, som borgeren har laert at lgse
selvstaendigt. Borgeren fortaeller, at hun efter eget @nske har afprgvet andre afdelinger,
der ikke helt var noget for hende, men at hun er glad for, at muligheden for at prave
noget nyt var der.

2.4.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet styrker borgernes selvstaendighed med afsaet i borgernes motivation og kom-
petencer.

Medarbejderne redeger for, at de bruger arbejdsfaellesskabet til at give borgerne mu-
lighed for at tilegne sig nye kompetencer for dermed at kunne lgse arbejdsopgaverne
sa selvstaendigt som muligt. Medarbejderne uddyber, at de har fokus pa at vaere teet pa
borgerne og lgbende at tilpasse stotte og guidning til borgernes udvikling, sa borgerne
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far mulighed for at overtage mere og mere af en arbejdsopgave, hvilket styrker borger-
nes udvikling og motivation, ligesom de far succesoplevelser, der ager deres tro pa egne
kompetencer og muligheder. Derudover har medarbejderne fokus pa, at borgerne skal
gives mulighed for at lgse deres arbejdsopgaver sa selvstandigt som muligt, hvilket i
praksis understettes ved, at borgerne har faste og kendte arbejdsopgaver, som de over
tid bliver fortrolige med. Saledes kan flere borgere selvstandigt sla graes, passe be-
stemte planter eller sy tasker.

Borgeren fortaeller, at hun har laert meget i tilbuddet, og at hun er glad for de arbejds-
opgaver, som hun selvstandigt kan udfere. Borgeren fortaeller, at hun til det kommende
hastmarked skal sidde og flette pil, sa de besggende kan fa et indblik i, hvad der pro-
duceres i tilbuddet, hvilket borgeren ser meget frem til.

Medarbejderne oplyser, at borgernes sociale kompetencer understattes og udvikles gen-
nem det sociale arbejdsfaellesskab, hvor den enkelte borgers bidrag til den faelles op-
gavelgsning italesaettes som vaesentlig. Medarbejderne uddyber, at "alle lafter i flok
her”, hvilket betyder, at arbejdsfaellesskabet vaegtes meget hgjt, og understattes gen-
nem en faelles bevidsthed om, at alle bidrag har en positiv betydning for det endelige
resultat. Derudover tilrettelaegger medarbejderne dagene med fokus pa at give bor-
gerne mulighed for arbejdsopgaver i mindre hold, hvilket understgtter borgernes ople-
velse af at vaere en del af et arbejdsfaellesskab. Medarbejderne beskriver, at flere bor-
gere i perioder kan vaere udfordrede i det sociale faellesskab, hvilket der arbejdes med
gennem fokus pa at skabe rammerne for en god arbejdspladskultur, hvor det er en ker-
neveerdi, at der skal vaere plads til alle, og at der skal vaere en god omgangstone. Der-
udover har tilbuddet gode muligheder for, at borgerne kan traekke sig vaek fra den of-
fentlige del af haven og holde en pause i fred og ro. Medarbejderne redeger for, at flere
borgere har udvikling af sociale kompetencer som en del af deres indsatsmal, hvilket
der arbejdes med pa morgenmgderne og i de faelles pauser, hvor borgerne kan have
delmal, der fx beskriver, at de skal stille et spargsmal til sidemanden, hvilket medar-
bejderne stgtter dem i.

Borgeren beskriver et godt socialt fallesskab, hvor man er gode kollegaer og hvor man
hjaelper hinanden. Borgeren oplever et rummeligt, inkluderende og trygt faellesskab,
hvor der er plads til alle, og hvor man ved, at medarbejderne altid er klar til at stotte,
hvis noget bliver sveert.

Tilsynet kan, under rundvisning i tilbuddet, iagttage et meget anerkendende, rummeligt
og inkluderende miljg, der understgtter borgernes muligheder for at opleve sig som en
del af et meningsfuldt socialt arbejdsfaellesskab, hvor arbejdsidentitet og den faelles
opgavelgsning er omdrejningspunktet.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet understgtter borgernes kontakt til det omgivende
samfund i det omfang, det giver mening for kerneopgaven og den daglige opgavelgsning.
Medarbejderne uddyber, at en stor del af tilbuddet har offentlig adgang og mange be-
sagende, hvilket giver borgerne en stor kontaktflade. Derudover samarbejder tilbuddet
med forskellige virksomheder og lokale handlende, hvilket borgerne ogsa er inddraget
i.

2.4.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en del af Vaeksthuset Socialpsykiatrien, der er et uddannelses- og beskaef-
tigelsesrettet tilbud, der leverer ydelser til borgere med saerlige behov. Det samlede

center ledes af en centerleder, der har ledelsesansvaret i forhold til lederne i de fire
selvstaendige afdelinger.
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Tilbuddets daglige drift varetages af en daglig leder, der ogsa varetager ledelsen i et
bofallesskab til samme malgruppe. Tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer
og erfaring med bade paedagogisk arbejde og ledelse. Leder har en diplomuddannelse i
ledelse, og er aktuelt i gang med en Master. Leder fremtrader engageret og visionaer i
relation til tilbuddets drift og fortsatte udvikling, ligesom leder fremstar med en rele-
vant og fagligt velfunderet forstaelse for tilbuddets overordnede formal og den pada-
gogiske retning, der skal sikre kvalitet i den indsats, der leveres til borgerne. Leder er
en del af ledergruppen pa tvaers af Vaeksthuset, hvor der labende afholdes ledermader,
og hvor der er mulighed for ledelsessparring.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfa-
ring med malgruppen og tilbuddets metoder. Leder oplyser, at tilbuddets medarbejder-
gruppe bestar af syv faste medarbejdere, der er sammensat af paedagoger, en ergote-
rapeut, en socialradgiver og vaerkstedsassistenter, der har relevante faguddannelser, fx
blomsterbinder, kok eller syerske. Flere af padagogerne har ogsa en faguddannelse,
der er relevant for tilbuddets indsatser. Leder understreger, at tvaerfagligheden er me-
get central og vaesentlig i relation til at kunne favne kompleksiteten i malgruppen,
samtidigt med at skulle sikre tilstrackkelig kvalitet i lasningen af arbejdsopgaverne samt
understgtte tilbuddets malsaetning om at give borgerne en arbejdsidentitet gennem et
arbejdsfallesskab omkring lgsningen af reelle arbejdsopgaver. Leder oplyser, at med-
arbejderne har erfaring i arbejdet med malgruppen, ligesom de alle har forskellige re-
levante kurser og efteruddannelser.

Tilsynet kan iagttage, at medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med
borgerne, der mades med naervaer og anerkendelse. Derudover kan medarbejderne, pa
relevant vis, redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de yderst velre-
flekterede kan relatere til deres praksis gennem konkrete eksempler.

Leder oplyser, at tilbuddet benytter sig af fast ekstern supervision til medarbejderne
fire gange arligt, der tilrettelacegges efter, hvad medarbejdergruppen oplever, der er
behov for. Medarbejderne fremhaever, at de har gode muligheder for faglig sparring pa
det daglige morgenmade samt pa personalemgderne. Medarbejderne oplever, at de har
gode muligheder for kompetenceudvikling bade gennem individuelle kurser og faelles
temadage, der afholdes for hele Socialpsykiatrien, og senest havde PTSD pa som tema.

Medarbejderne giver udtryk for, at medarbejdertrivslen er hgj, og at samarbejdet i
tilbuddet er prasget af tillid og et faelles fokus pa sikring af den daglige drift, tilbuddets
fortsatte udvikling og borgernes trivsel.

Tilsynet kan konstatere, at tilbuddets organisering og faglige profil understatter tilbud-
dets malsatning om at kunne tilbyde meningsfuld beskaeftigelse og en reel arbejdsiden-
titet til borgerne.

Tilbuddet har et velfungerende samarbejde med eksterne parter, der bade vedrarer
driften, produktionen og de mange besggende, der besgger Den Kongelige Kgkkenhave.

Derudover samarbejder tilbuddet med relevante parter omkring den enkelte borger, fx
myndighed.

2.4.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i Den Kongelige Kgkkenhave, hvor de, ud over den officielle
del, rader over en bygning med falles opholdsrum, omkladning, kontorer mm., hvor
der ikke er adgang for besggende. Derudover rader tilbuddet over flere vaerksteder,
hvor der produceres varer til butikken, eller foretages vedligeholdelse af maskiner og
inventar. Den offentlige del af tilbuddet bestar af mange haveanlaeg, pileskov, drivhuse,
Café og et Paradehus, hvor der regelmaessigt afholdes officielle begivenheder.
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Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad tilbuddets malsaetning om at
vare en arbejdsplads, hvor borgerne kan fa en reel arbejdsidentitet. Tilsynet kan iagt-
tage, at rammerne giver optimale muligheder for bade at lgse arbejdsopgaver i mindre
grupper og for at arbejde helt selvstaendigt med en opgave.

2.4.7 Arets tema - Forpligtende fallesskaber med omverdenen

Ingen
score

Leder redeger for, hvordan tilbuddet i hgj grad er en del af lokalsamfundet, der bruger
tilbuddet til gature eller Cafébesgg. Derudover har lokale dannet en statteforening ”Ha-
vens Venner”, der fx hjaelper til ved det arlige hgstmarked. Leder oplyser, at der derud-
over er tilknyttet en frivillig til tilbuddet.

Tilbuddets faciliteter anvendes derudover til forskellige kulturelle arrangementer, hvor
ogsa borgerne kan deltage eller hjaelpe med fx servering. Saledes har borgerne i tilbuddet
en stor og mangfoldig kontaktflade, som de kan vaere en del af i det omfang, de gnsker
eller magter det.

Leder fremhaever derudover de mange besgg af vuggestuer og bgrnehaver, der bruger
haven som udflugtsmal. Derudover er der en fast tradition for, at det lokale plejecenter
og bgrnehaven inviteres til abningen af Den Kongelige Kgkkenhave hvert ar 1. maj. Her
er der arrangeret forskellige ting, som bade barn og aldre kan deltage i, fx plantning af
blomster, hvilket vaekker stor glaede hos alle deltagere. Tilsynet ser billeder fra arets
abning, der afspejler fallesskab og glaede pa tvaers af alder og personlige udfordringer.

Leder fremhaever, at den form for arrangementer spreder viden om stedet og dets formal,
ligesom det forebygger stigmatisering og fordomme omkring tilbuddets malgruppe.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-

sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-

gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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