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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Varestedet Rypen, Rypestien 5,1, 6430 Nordborg

Leder: Lasse Esbjerg

Tilbudstype og juridisk grundlag: Serviceloven §104

Antal pladser: | alt anvender omkring 20 borgere tilbuddet.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedszattelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 27. august 2020, kl.16.00 - 18.30

Deltagere i interviews:

e Leder

e Afdelingsleder

e To medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynsferende: Manager Gitte Stentoft, Paedagog, PD. i Specialpadagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at de har vaeret og fortsat er optaget af de aktuelle omstaendigheder vedragrende CO-
VID-19. Vaerestedet har vaeret lukket som fglge af COVID-19, under nedlukningen var medarbejderne i
kontakt med borgerne som led i, at medarbejderne ogsa varetager bostgttefunktionen for flere af bor-
gerne. Abningen af tilbuddet var kontrolleret, sa borgerne kunne holde afstand og laere nye tiltag med
fx handsprit.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke punkter til opfelgning.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestedet Rypen. BDO er kom-
met frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet gennem kvalificerede faglige tilgange understgtter
borgernes behov, generelle trivsel og livskvalitet. Leder og medarbejdere er fagligt velreflekterede og ud-
viklingsorienterede i forhold til vaerestedets aktiviteter og formal.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
dokumentation

5
4
Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel
2
1
Organisatoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2020 VARESTEDET RYPEN SONDERBORG KOMMUNE

2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Tilbuddets malgruppe er defineret til borgere med funktionsnedsaettelse. Fler-
der og dokumen- tallet af de borgere, som benytter varestedet, far ligeledes bostgtte af de
tation medarbejdere, som er i vaerestedet, dette understgtter en helhedsorienteret
indsats. Der arbejdes efter den relevante faglige metode KRAP (Kognitiv-Res-
sourcefokuseret-Anerkendende-Padagogik), som ligeledes understatter en
neuropaedagogisk og rehabiliterende tilgang, som tilbuddet de seneste ar har
taget afsaet i.

Medarbejderne kan redeggre for metoder og tilgange og give eksempler pa,
hvordan disse omsaettes til praksis ved at understatte borgernes ressourcer til
at indfri ensker. | den forbindelse anvender medarbejderne sammen med bor-
gerne de skemaer, der knytter sig til KRAP.

Der foreligger ikke krav om dokumentation om borgerne, idet vaerestedet er
uvisiteret.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Omgangstonen er karakteriseret af anerkendelse og respekt. Borgerne har med
stotte fra medarbejderne udarbejdet regler om samvaer. Borgerne udtrykker,
at der er en god stemning, samt at de selv lgser eventuelle konflikter, ellers
kan de spgrge medarbejderne om hjaelp.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet, og
formelt afholdes faellesmade en gang om maneden, hvor borgerne kommer
med forslag til madplanen, ture mm. Borgerne fremviser en mappe med refe-
rat fra maderne.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af at trives i tilbuddet og fremhaever fael-
lesskabet og de feaelles maltider.

Der er relevant fokus pa sundhed, og leder oplyser, at kommunen med statte
fra statslig pulje har ansat en medarbejder, der skal fremme borgernes delta-
gelse i de lokale sportsforeninger. Borgerne fremviser med begejstring billeder
og beskrivelse af deres deltagelse i minigolf arrangeret af farnaevnte medar-
bejder.

Score: 5
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| kekkenet haenger plancher om kost, og borgerne oplyser, at de kender til
plancherne og fx fordeler portionsstarrelse pa hver tallerken efter en sakaldt
Y-model.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser gennem den pada-
gogiske tilgang og opmaerksomhed pa konfliktnedtrapning. Aktuelle andringer
i regler om magtanvendelse er gennemgaet pa personalemgde.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og be- | Flertallet af borgerne deltager i en form for dagsbeskaeftigelse i lgbet af da-
skaeftigelse gen, hvorefter de kommer i vaerestedet. Tilbuddet af aktiviteter i vaerestedet

er derfor tilpasset borgernes aktuelle dagsform. Medarbejderne udtrykker, at
borgerne ofte har brug for samtale om aktuelle forhold, nyheder mv. Indimel-
lem arrangerer de mindre ture i naeromradet, fx pa restaurant, biograf og ga-
ture.

Hver dag har borgerne faste pligter for, under og efter maltidet, men i takt
med, at borgerne bliver aldre, er der ikke sa mange, der reelt kan hjaelpe
med tilberedning af maden, ligesom antallet af borgere til maltidet er udfor-
dret af de fysiske rammer i kakkenet og formelle krav hertil. Ledere og medar-
bejdere redegar for, at der er planlagt en andring, sa maden bestilles ude fra.
Tiltaget vil frigere medarbejdernes ressourcer til borgerne og fx arstidsbe-
stemte aktiviteter.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Borgerne fremhaver samvaret med de andre borgere, som det bedste i tilbud-
og relationer det, og tilsynet observerer, hvordan borgerne hjalper hinanden og trives i fael-
lesskabet. Konkret redeger medarbejderne for, hvordan borgernes interne
samspil kvalificeres gennem en anerkendende dialog med borgerne, fx om
hvorvidt borgernes handlinger har den gnskede virkning pa andre mennesker.

Flere borgere mades i fritiden og kan selvstaendigt ga pa restaurant, efter at
de har afprovet dette gentagne gange sammen med vaerestedet.

Borgerne anvender de faciliteter, der er i det lokale samfund, sasom restau-
rant, musikfestival mv. Aktuelt er sadanne aktiviteter sat pa pause grundet
COVID-19.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisatoriske Ledelsen og medarbejderne er uddannede padagoger med relevant efterud-
forhold dannelse. Medarbejderne har deltaget i KRAP kurser og forud for det kurser i
neuropadagogik og rehabilitering. Som faglig struktureret sparring har medar-
bejderne deltaget i ekstern supervision og far derigennem mulighed for brush-
up i forhold til neuropaedagogik. Der afholdes 1-2 temadage arligt, naeste te-
madag skal indeholde neuropadagogiske screeninger og KRAP. Personalemgde
afholdes hver 14. dag og varetager bade bostatte og vaerestedets interesser.

Medarbejderne udtrykker, at samarbejdet er velfungerende. De er alene pa ar-
bejde i vaerestedet abningstid, men har mulighed for at tilkalde assistance ved
behov. Medarbejderne har mulighed for sparring med hinanden om vaereste-
dets opgaver, og har ligeledes et taet samarbejde omkring bostatten. Ledelsen
vaegter ansvar, tillid, medindflydelse og social kapital i samarbejdet med med-
arbejderne, medarbejderne bekraefter, at det bidrager til faglig udvikling og
trivsel.

Samarbejdet med eksterne faglige parter er sparsomt, idet vaerestedet er uvi-
siteret.

Score: 5
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Vaerestedets fysiske rammer har til huse i en oprindelig skole. Bygningen er re-
noveret, og vaerestedet rader over et starre lokale, kakken, kontor og toiletfa-
ciliteter i keelderen med udgang til anvendelig terrasse. Det stgrste lokale er
inddelt i mindre omrader med sofa, borde til aktiviteter og maltider. Der er
opslagstavler med relevant materiale og reoler med braetspil og materialer til
at tegne og veere kreativ. De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov
og fremstar anvendelige.

Score: 5




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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